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Finalità della Demo 
 

Lo scopo di questa ñdemoò ¯ quella di illustrare al potenziale Utente e Amministratore (o altri 

Ricercatori) il Software SMEDA messo a punto dal gruppo di ricerca del Consorzio Metis 

nellôambito del progetto ñSoftware di monitoraggio EdAò  finanziato dalla Regione Lazio 

nellôambito dellô Avviso pubblico pubblicato nel BUR Lazio n.5 del 20 febbraio 2002 ï Parte I e II 

di attuazione del POR Lazio Ob.3 ï Asse C ï Misura C.4. 

 

La Demo consente anche di comprendere passo per passo la natura dei dati rilevati da SMEDA 

(Software di Monitoraggio di Educazione degli Adulti), le finalità di ogni singola rilevazione e gli 

output forniti dal sistema. Presenta anche alcune modalità di compilazione dei questionari 

predisposti per rilevare gli elementi qualitativi e quantitativi delle attività formative o non formative 

realizzate da Enti a favore di popolazione adulta. 

 

Infine la Demo beneficia del fatto che il software è già stato sperimentato su un numero importante 

di progetti formativi e non formativi realizzati da Enti finanziati dalla Regione Lazio nel corso del 

2003-2004. Le singole schermate proposte nella DEMO fanno quindi riferimento a casi realmente 

rilevati. 

 

Vediamo quindi quali sono le modalità di ingresso e utilizzo di SMEDA da parte di un qualsiasi 

Utente 
1
   

 

Lôingresso e la registrazione  
 

Prima di poter entrare a compilare i questionari di SMEDA è necessario effettuare la registrazione 

del proprio Ente.  

 

Operativamente: 

 

V nella sezione di sinistra dellôhome page del sito  www.smeda.it   (fig. 1) è presente un bottone 

che una volta ñcliccatoò  consente di accedere al form di registrazione  (fig. 2 e fig. 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 LôUtente può essere costituito da un Centro Territoriale Permanente ï CtP o da un qualsiasi altro organismo pubblico 

o privato che si occupa di formazione, ricerca, assistenza tecnica, eccé nel settore della formazione o formazione degli 

Adulti.  

http://www.smeda.it/


 3 

 

 

 

Fig. 1. Home page 

 

 
 

Fig. 2  Apertura del Form di registrazione 
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Fig. 3 Form di registrazione 
 

 
 

Lôindicazione di tutti i dati sul form di registrazione consente allôamministratore del sistema di 

verificare in maniera molto veloce i motivi della richiesta di registrazione e di rispondere in maniera 

efficiente alla richiesta. 

 

Tramite un proprio cruscotto lôAmministratore può: 

 

V accettare la richiesta di registrazione e quindi inviare allôUtente una e- mail di conferma di 

avvenuta registrazione. Nella e-mail sono riportati i dati necessari per accedere SMEDA 

(Username e Password) 

V rifiutare la richiesta di registrazione 

 

Lôamministratore pu¸ comunque sempre accedere allôelenco delle richieste accettate, con il 

dettaglio dellôUtente, e allôelenco delle richieste rifiutate
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Fig. 4 Cruscotto di registrazione dellôamministratore 

 

 
 

 

Gli utilizzatori primari della valutazione svolta dal software  sono principalmente gli Enti che 

realizzano attività formative e non formative finanziate. 

 

Tali Enti possono, una volta registrati e compilati i questionari, avere informazioni della propria 

Offerta Formativa rispetto a quella della concorrenza e capire il proprio posizionamento di mercato 

rispetto a tutta una serie di indicatori qualitativi relativi alle strutture e alle risorse immateriali.  

 

I dati anagrafici  
 

Ma prima di inserire la propria Offerta Formativa, lôEnte registrato deve indicare alcuni dati 

anagrafici ed economici relativi alla propria struttura. Tali dati possono essere modificati ed 

aggiornati.  

 

Si noti che è possibile inserire sia ENTI Centri Territoriali Permanenti (CtP) che hanno quel finalità 

unica la formazione della popolazione adulta, che ENTI non CtP che realizzano progetto formativi e 

non formativi sempre a favore della popolazione non adulta. 

 

Tale possibilità consente di generare due classifiche: per ENTI non CTP e per CTP. 

 

Pertanto, operativamente: 

 

V nel caso di nuovo ente si procederà ad indicare per la prima volta i dati richiesti  
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V nel caso di ente gi¨ inserito, si potranno modificare i dati e, al termine dellôinserimento dei 

nuovi dati, è necessario confermarli (apposito tasto a fondo pagina) per effettuare le variazioni 

inserite. 

 

La figura 5 e 5.1 riportanto le schermate del software con i dati richiesti.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 5 Dati anagrafici dellôEnte  
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Fig. 5.1 Dati anagrafici dellôEnte  
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Lô offerta formativa  
 

La compilazione del questionario sullôofferta formativa dellôEnte costituisce un passaggio 

importante per acquisire i dati necessari alla valutazione dellôEnte. 

 

Nellôelaborare il questionario si ¯ tenuto conto  

V di alcuni indicatori di qualità che il CLIENTE adulto ritiene importanti per operare una scelta   

V di alcuni indicatori di qualit¨ che LôAMMINISTRAZIONE PUBBLICA utilizza 

nellôaccreditare le strutture dedite alle attivit¨ connesse alla formazione professionale 

V di alcuni dati indispensabili per operare confronti tra Enti: numero corsi, tipologia corsi, 

strutture, network, criticit¨ organizzative, eccé 

 

I dati raccolti consentiranno di  effettuare un benchmark tra gli Enti ed ogni Ente potrà valutare il 

proprio posizionamento rispetto a quello della concorrenza. 

 

LôUtente registro potr¨ quindi iniziare a compilare il formulario On Line dellô Offerta Formativa. 

 

NOTA PER LôAMMINISTRATORE: 

 

Per lôamministratore del sistema sar¨ sempre possibile accedere ai dati ANAGRAFICI e di Offerta 

Formativa fornita da tutti gli Enti che si sono registrati e che hanno compilato i questionari. 

 

A tale scopo è necessario posizionarsi nella pagina ENTI INSERITI (Fig. 6) 
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Fig. 6 Enti inseriti 

 

 
 

e scegliere  lôEnte che interessa (nel nostro caso Consorzio Metis) (fig. 6.1.). 

 

Anche in questo caso lôEnte interessato pu¸ variare la propria offerta formativa. A tale scopo sar¨ 

necessario per gli anni a partire dal 2005 aggiornare il Software con nuove schermate che possano 

ospitare la nuova offerta formativa.  
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Fig. 6.2  Inserimento Offerta Formativa  

 

 
 

 

 - Segue fig. 6.2.  
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- Segue fig. 6.2.  

 

 

 
 

- Segue fig. 6.2.  
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- Segue fig. 6.2. 
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- Segue fig. 6.2. 

 

 
 

Al termine dellôinserimento dellôOfferta Formativa si confermano i dati inseriti che possono 

essere comunque aggiornati e variati dal medesimo Ente che li ha inseriti. 
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Posizionamento dellôOfferta Formativa    
 

Come evidenziato pi½ sopra (vedi paragrafo ñOFFERTA FORMATIVA  ENTEò) i dati che lôEnte o 

Utente fornisce a titolo di Offerta Formativa, gli consentono di effettuare una valutazione della 

propria offerta rispetto a quella della concorrenza, in termini di posizionamento. 

 

I dati consentono inoltre alla Pubblica Amministrazione di poter effettuare un confronto tra Enti in 

termini qualitativi/quantitativi, e seconda una logica aggiuntiva a quella dellôAccreditamento. 

Niente vieta inoltre di acquisire anche i dati in mano alla PA per generare una reportistica ad hoc di 

confronto tra enti. 

 

Si è provi in questo caso a considerare lôofferta Formativa di un Ente con una vista della classifica 

ad esso riservata fig.  7  (esempio del Consorzio Metis che ha realizzato un progetto non formativo 

è visibile con la propria offerta formativa, che è stata modificata per questo esempio) 

 

Fig. 7  Posizionamento Offerta Formativa ï VISTA UTENTE Consorzio Metis 
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Fig. 7  Posizionamento Offerta Formativa ï CONTINUA VISTA UTENTE Consorzio Metis 

 

 

 
 

  

Al termine della visualizzazione dellôofferta formativa lôUtente pu¸ proseguire la propria attività di 

compilazione dei questionari relativi ai progetti realizzati. Si tratta, in questo caso di indicare i dati 

richiesti che sono relativi al Monitoraggio 
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Per i CTP è possibile avere il posizionamento rispetto solo ai CTP inseriti, come nellôesempio della 

fig. 8 

 

Fig. 8 Posizionamento Offerta Formativa CTP 

 

 

 
Lo stesso CTP può essere posizionato rispetto a tutti gli ENTI inseriti (popolazione comprensiva di 

CTP e non CTP) come indicato nella figura 8.1  
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Fig. 8.1 Posizionamento Offerta Formativa CTP rispetto al totale Enti (popolazione) 
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Il punto di osservazione del ricercatore: la generazione di classifiche 

rispetto ai fattori dellôOfferta Formativa 
 

La classifica che si genera tramite i dati forniti dagli Enti relativamente allôOfferta Formativa pu¸ 

essere vista dal Ricercatore (inteso come gruppo di soggetti interessati al Monitoraggio e alla 

valutazione, quale la Regione, i Centri regionali di Eda, eccé) 

 

Nella figura 9 ecco quindi la classifica, sotto forma grafica e numerica ente per ente (fig. 10) 

 

Fig. 9 Classifica di tutti gli Enti  (Offerta Formativa)  
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Fig. 10 Classifica di tutti gli Enti (Offerta Formativa) con relativo punteggio e possibilità di 

accedere ad ogni ente. 
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Unô importante funzionalitaô di SMEDA ¯ quella che consente al ricercatore di visualizzare la 

classifica per tipologia di domande: qualitative o quantitative.  

 

Fig. 11 Esempio di classifica per domande (customer satisfaction) 
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Fig. 12 Possibilitaô di scelta multipla di valori qualitativi   
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Fig. 13 Esempio di classifica per valori numerici (ad esempio numero totali utenti 2003 ) 

 

 

 

 
 

Fig. 14  Esempio di scelta di valori quantitativi 
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Fig. 15 Esempio di classifica (offerta  ente) per  soli CTP  
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Per il ricercatore eô possibile visualizzare le risposte fornite dagli enti per tipo di domanda. La 

funzionalità consente di visualizzare oltre alle domande (es.  Spazi per gli utenti) anche il peso 

attribuito a tale indicatore (con media e scarto quadratico medio), il numero di Enti inseriti (nel 

nostro caso 105) e la distribuzione delle risposte. 

 

Fig. 16 Distribuzione delle risposte 

 

 
 

I dati e le classifiche disponibili consentono, come si nota, di ipotizzare anche successive 

elaborazioni. Nellôambito del presente progetto i dati esposti consentiranno e contribuiranno 

a fornire un rating complessivo delle attività di EdA a Bando. 

 

Per raggiungere tale obiettivo di rating è però importante comprendere come gli Enti 

realizzano le attività progettuali loro assegnate.  
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Il Monitoraggio dei progetti  
 

I progetti monitorati da SMEDA possono essere: 

 

- formativi 

- non formativi  

- integrati 

 

Eô evidente che nel caso dei progetti integrati lôutente dovr¨ aver inserito sia i dati dei progetti 

formativi che non formativi.  

Nel caso di progetti integrati ¯ possibile visualizzare a graduatoria dellôUtente sia a livello di 

progetto formativo che non formativo. Una graduatoria separata per enti che realizzano progetti 

INTEGRATI è sempre possibile generarla, tuttavia nel nostro caso di sperimentazione sono stati 

pochi gli enti che hanno realizzato progetti integrati 

 

Inoltre ogni PROGETTO può essere realizzato sia da un CTP che da un Ente Non CTP. 

 

Operativamente lôUtente deve inserire i dati richiesti dal formulario. Nella figura 17 si illustra la 

parte di SMEDA dedicata allôinserimento dei progetti                                                                            

 

Fig. 17 Generazione di un nuovo progetto 
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Inserimento dei dati di monitoraggio 
 

Una volta registrato il titolo appare la schermata di monitoraggio (scheda progetto). Grazie 

alla collaborazione degli ENTI finanziati a Bando è stato possibile acquisire i dati di molti 

progetti che sono stai inseriti dai ricercatori di Metis nei form previsti da SMEDA: 

 

Fig. 18 Inserimento dei dati di Monitoraggio del progetto inserito 
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Entrando nel campo ñmodifica schedaò ¯ possibile inserire i dati sommari di progetto. Oppure, una 

volta inserito il progetto è sempre possibile eliminarlo. La fig. 18.1 presenta la schermata relativa 

allôinserimento di un progetto formativo. Possono essere inseriti anche progetti non formativi e 

integrati. 

 

Fig. 18.1 I dati sommari di progetto  

 

 
 

 

Inserito il progetto e confermati i dati è possibile ritornare alla schermata precedente e aprire 

il campo ñQUESTIONARIOò. 

 

Il questionario consente soprattutto allôoperatore pubblico di comprendere quanto il progetto 

realizzato ¯ in linea con le linee di azione programmate per lôEDA e qual ¯ lôarea formativa e i 

beneficiari del progetto.  
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Fig. 18.2  Questionario di coerenza del progetto con le politiche di EdA 

 

 

 
 

Alla conferma dei dati del questionario di progetto è possibile accedere alla sezione progettazione 

che consente di comprendere come gli Enti hanno progettato o riprogettato le attività che devono 

realizzare a seguito di approvazione da parte della Regione.  Ecco quindi alcune domande proposte 

dal questionario (fig. 18.3): 
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Fig. 18.3 Analisi della progettazione effettuata 

 

 
 

 

 

Alla progettazione segue, nella norma, la prassi dellôavvio progetto, che il sistema lo rileva come da 

fig. 18.4. La fase dellôavvio progetto ¯ piuttosto delicata per lôEnte, perch¯ deve adeguarsi sia alle 

norme di realizzazione stabilite dallôente pubblico e sia al mercato e alla sue difficolt¨ di fornire nei 

tempi richiesti lôutenza ipotizzata. In tale contesto il sistema analizza anche i media che lôEnte 

utilizza per individuare lôutenza target e per promuovere la fase di avvio nel rispetto delle esigenze 

dei destinatari tramite unôadeguata riprogettazione. 
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Fig. 18.4 Avvio Progetto 

 

 

 
 

 

 

La capacit¨ dellôente di realizzare il progetto che gli ¯ stato affidato ¯ rilevato tramite un 

questionario che tiene conto dellôutenza, delle risorse messe a disposizione dellôente e delle 

modalità di monitoraggio del progetto. La fig. 18.5 illustra alcune domande previste dal 

questionario. 
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Fig. 18.5 La realizzazione del progetto 

 

 
 

 

 

La conclusione del progetto deve seguire i tempi amministrativi richiesti, ma soprattutto deve 

evidenziare la capacit¨ dellôEnte di soddisfare le attese dellôutenza. In tal senso, il questionario 

proposto ¯ molto snello; aprendo il campo ñConclusioneò ¯ quindi possibile per lôEnte procedere 

alla compilazione del questionario, confermare i dati (Fig. 18.5), e immediatamente visualizzare la 

posizione in classifica del proprio progetto (Fig. 18.6)  


























