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Premessa

O Il prof. Sartori dell’Universita di Padova ha sviluppato dei modelli e dei metodi
per la selezione e valutazione del Potenziale di lavoratori basati sull’approccio
dell’Intelligenza Emotiva allo studio della personalita. Sulla base di tali modelli e
metodi e stato sviluppato un questionario di valutazione dell’intelligenze emotiva
e delle soft skills chiamato “Skill View”

O Il questionario Skill View e stato implementato On Line in una stazione Web che
consente di usufruire dei servizi di consulenza sulla tematica della selezione e
valutazione.

O Il questionario SkillView (prima versione anno 2000, ultima aggiornata 2008), e
stato realizzato tenendo conto dell’evoluzione della teoria dello studio della
personalita detta Neo-Pl, ed e basato su 120 Item.

O 1l questionario, costruito nel rispetto di solide teorie scientifiche e nel rispetto di
calcolo psicometrico, fornisce risultati certificati tipici dei sistemi esperti.
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Il modello NEO PI di Skill View

1 L’approccio dei Big Five alla struttura della personalita
costituisce un punto di incontro tra esigenze oggettive,
scientifiche, ed esigenze conoscitive quotidiane, di percezione
comune delle persone dei tratti della personalita altrui

O L’insieme dei tratti di personalita oggi maggiormente accettati
sono quelli di Costa e McCrae (tipico dello Skill View) , che
rispetto ai Big Five consentono di identificare nell’ambito di
ogni Macro-fattore di personalita dei sotto fattori che possono
essere descritti ed identificati tramite la costruzione di

specifici guestionari.
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4 Inoltre, nel campo della psicologia moderna, la genetica del
comportamento si occupa di indagare gli effetti dei geni sul
comportamento nelle sue diverse manifestazioni.

O Nell’ambito della psicologia della personalita si ritiene (oeniin . c. (1992)
Ge_nes and environm_ent in_ pefsonality _devlopment. Newbury Park, CA: SA_GE PLbeications.) Che Ie ]
differenze individuali possono essere attribuite a due componenti:

qene_tiChe _(Zuckerman_M. (1991). Psychobiology of personali_ty. Cambridge: Cambridge University Press.) g
ambientali, che risultano strettamente interrelate.

3 Lavori condotti da diversi autori (Cattell; Loehlin; Eaves), sono
giunti alla conclusione che I’effetto che i geni esercitano sulle
differenze individuali nella personalita puo essere stimato

attraverso guestionari di autovalutazione.
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Vantaggi di skill view: selezione ed assessment

L"applicativo Skill View po’ essere utilizzato sia in fase di selezione che
di valutazione ed eterovalutazione delle persone, poiche :

» descrive, con un linguaggio comprensibile anche da non esperti, le
competenze non tecniche del candidato in ambito lavorativo;

e consente di utilizzare un medesimo strumento per individuare
rapidamente sin dal primo contatto le “persone giuste” da poter poi
sottoporre ad altre prove (colloqui, assessment,...)

e propone una serie di soluzioni innovative di profilazione, altamente
personalizzabili rispetto al ruolo traguardo ricercato

o permette di costruire un profilo di dettaglio del candidato in base
alle sue caratteristiche emotive e i personalita (Skill View e Role
Analysis di Skill View).
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Skill View : vantaggi

Con Skill View e possibile :

 effettuare specifiche campagne di Recruitment
contenendo I costi;

“catturare” talenti che Inviano spontaneamente il C.V.
al sito aziendale;

verificare I fabbisogni formativi non tecnici del
soggetto (gap analysis);

costruire specifiche graduatorie per profili da
selezionare;

gestire I’Assessment ed il percorso di carriera (con
prove di eterovalutazione);

U O O O
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Skill View : vantaggi

O L'impostazione del sistema si interfaccia con le funzioni tipiche
del personale: selezione, sviluppo e formazione. Grazie a tale
approccio al referente aziendale della funzione e possibile conoscere
le caratteristiche distintive del candidato prima di convocarlo al

colloquio.

» Risultato: risparmio tempo e individuazione precoce dei talenti

 Con Sill View e facile individuare i lavoratori piu adatti a
ricoprire una specifica posizione.

» Risultato: affiancando Skill View al colloquio dell'esperto e ad altre
prove di assessment si velocizza l'iter di valutazione del candidato
con risparmi in termini di costi, tempi e maggiore obiettivita nelle
scelte
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Skill View : vantaggi

1l sistema permette di avviare alla formazione soggetti
valutati preventivamente nelle competenze che risultano
essere maggiormente critiche.

> Risultati: effettuare la formazione non a caso ma su dati specifici che
riguardano la persona e le sue caratteristiche e attitudini.

G. Sartori - D. Macheda 8



Flusso delle informazioni dai candidati al Data
Base System Recruiting

?

Candidati
esterni

"'-...‘

Candidati
interni
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Skill View personalizzazione dei profili per
specifiche popolazioni e scalabilita

Con Skill View si puo:

> 1dentificare soggetti con talento In
specifici campl creando I profili
campioni (“costituiti dai migliori
lavoratori dell’azienda™)

> Vverificare il grado di copertura
del candidato rispetto al profilo
medio (costituito dai migliori
lavoratori dell’impresa)

> predisporre una mappatura
dei soggetti che piu si avvicinano
al mlgllorl lavoratori
dell’azienda.
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e aree dell’applicativo Skill View

L"applicativo é costituito da:

J area candidato (anagrafica,
Inserimento CV e profilazione del
soggetto tramite questionario):
personalizzabile per tutte le esigenze ;

1 area riservata al gestore risorse
umane o intervistatore (System

Manager);

J area di assessmented
eterovalutazione a disposizione
per piu funzioni aziendali

(coacher, tutor, capo, collaboratori,
ecc...).
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Nelle pagine successive si
presentano alcuni esempi di

personalizzazione effettuate per

diversi clienti
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_— I
Come si presenta I’ingresso all’applicativo:

la versione Italiana ed inglese.

SKILLYIEW SYSTEM - AREA RISERYATA -

UseErnane

password

o Login |

SKILLYIEW SYSTEM - AREA CAMDIDATO
Per accedere al test Skill Wiew ed eseguire la prova, cliccare sulla bandierina, Grazie,

In arder to access the Skill Yiew test and to execute ik, please click on the "English™ Flag.

l l Ikaliano
| L

. .
1 S English
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L’anagrafica: esempio

surname {*}

Name (*)

Sex (*)

Birth Date {dd/mm/yyyy) (*)
Country (*)

Origin region

Site preferred (*)

Area (*)

Rule (*)

Years of Experience (*)
Level of Education {*}

Type of qualification

Mo selectian j

il

I Mo selectian j

I Mo selectian j

I Mo selectian j
I Mo selectian j

I Mo selection j

I Mo selection j

I Mo selection j

Reason for carrying out the test (*) I Ma selactian j

Curriculum

| Sfoglia..

I hereby authorise the use of my personal data in accordance with the Law of Thaly on privacy 196/03
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Cognome {*)
Nome (*)

Sesso (*)

I Messuna selezione j

Data di nascita {gg/mm, aaaa) (*) I

Paese (*)

Regione di provenienza
Sede preferita (*)

Area (*)

Ruolo (*)

Anni di esperienza (*)
Livello di istruzione {*)
Precisa il Titolo di Studio
Motivo intervista (*)

Curriculum

I Messuna selezione

| 4

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

I Messuna selezione j

| Stoglia... |

fukorizzo il tratkamento dei dati personali secondo quanto disposto dalla Legoe sulla Privacy 19603
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Struttura del questionario di autovalutazione : Skill
View

INTERVISTA Recruiting System

EBernvenutol
= MNella seguente pagina ci sono delle Frasi che descrivono il comportamento delle persone,
= Per cortesia utilizza la scala proposta per indicare quanto accuratamente ogni Frase b descrive.
& Descriviti come sei di solito, non come worresk essere in Fukuro.,
»  Descriviti come sinceramente ki wedi, in relazione alle persone che conosci del buo stesso sesso e di circa la tua skessa etd. Le tue risposke reskeranno in assoluta
confidenza.
= Per cortesia leggi le Frasi attentamente e scegli il numero che corrisponde alla tua risposta.
= 8 E
— ay o
2 £ o
= = z
=2 E =
=3 S £
E =
E
~
1. Spesso mi sento a disagio con persone, 1 Qe Oz Oa s —
2. Mon mi piace la musica alta, 1 Oz Oz Oa Os
3. Ritenga che i criminali dovrebbero ricevere aiuti pid che puniziani. O1 O Oz Oa Os -
4. Mi interessana malte case. 1 Oz Oz Oa Os
5. Man mi butterei mai con il paracadute & non Farei mai il bungee-jurping. O1 O Oz Oa Os
6. Faccio kante cose nel kempo libero. 1 Oz Oz Oa Os
7. Mi piace leggere libri impegnativi. 1 O Oz Oa Os
. Spreco il mio tempo. O1 Oz Oz QOa Os
9, Credo che le persone siano Fandamentalments oneste, 1 O Oz Oa Os
10. Mi piace Fare le cose con comodo. L R L Y B
11, Ho paura di fare cose sbhagliate, 1 O Oz Oa Os
12. Ho una buona paraola per bukk, 1 Qe Oz Oa s
13, Mi diverte essere spericalata, 1 Oz Oz Oa Os
@ Cperazione completata & Internet
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| risultati: Cruscotto Manager System

] Gmail - richiesta - dmacheds@amal.com | [7] Dettaglio autovalutazione o 5
DETTAGLIO AUTOVALUTAZIONE OPERAMENTIS
“Erig'grﬁfd' &t Anagrafica | / Questionaria | ® Cancalla questionerio |
Q@Eqparto —_— : e : ; T
O\t & Skilview | Intagrity e sffidabilita |¢ Competenze | [ Eterovalutazione | ¥ Valutazione finale | &= Reportintervistato |
@ Gap analysts Estroversione
O Statistiche Cognome Sede Equilibrio emotive
n Diocurment m Area Vendite Salone Auto _EFEE-E“_:iﬂita
© Cati di servizio Rec " Ruolo Allayo :ﬁ:rh;:-r mentale
© Logout Data di naseita 20/03/1954 Intervista N® 1245 e

Lingua Ttahano Data/ora ultima madifica 19-03-2005 11.48.50
Esperienza Messung esperienza Curriculum
Istruzions Diploma scuola superlore

Estroversione L'estroversione si riferisce al livello di stimol necessari per Far sentire una persona a proprio agio, Puntegg albi otterubi nel
Fattore estroversione sona indicabivi di persane che amano skare in compagnia, bandono ad sssere entusiaste & ad avers
erozioni positive. In gruppo amano parlare ed essere al centro dell’attenzione. Puntegal bassi nel Faktore estroversions
(introvversione) indicano persone che non hanno i liveli di attivita ed niziativa delle persone estroverse, Le persone introverse
necesstanc di meno stimol di qualls astroverse & preferiscono rmaners da sole picktosto che in compagnia, Le persona
Introverse tendono ad essere molto indipendentl, riservate, sbitudinarle. La riservatezza eccessiva pud balvolta essere
scambiata per arroganza, In reats la persona introversa con alti valori nella scala di “sensibilitd sociale” non ricenca
attrvamente | altre parsone ma nella interazione diretta risulta essere mokto piacevols. Tra quest due estremi s colloca la
persona “ambivarta”, che ha otbenuto puntego med nella prova, che sl senbe & suo a0 kra le persone ma che & ancha in
grado di stare da sols, anche in ambio lavorativo,

G. Sartori - D. Macheda 15



capacita di
controllare

7
V4

stabilita . freddezza
, equilibrio
|
! emotivo ,

autodisciplina
- °~N
4 N
senso del )
rendimente

dovere
I coscienziosita |

forza fiducia in TR i
interiore _ ) seStessid ERsicia motivazione al
> . B . SUCCesso
/ calma prudenza -
altruismo
- ~
7 AN g . .
N . Jmmaginazione
fiducia riservatezz ) A
] N emozionalita audacia
. amicalita !
! I apertura
integritz‘l 4 empatia ment al e
S, e’ intellettualita liberalismo
) . N y
cooperazione L cordlallta\ ~interessi”
socievolezza A — artistici
. attivita

I o
\ estroversione |

ott1m1sm0~ assertivita
N\ P d ‘
~, Je
ricerca di
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Valutazione Intelligenza Emotiva del soggetto (Skill View)

Skillview
Estroversione

Feagisce in modo poco energico & le emozioni positive sono Ottimismo E’ particolarmente propenso a provare una gamma ampia di emozioni

mena Frequent & pil difficili da innescare delle positive,

Wiz s s s e

positive came akkirmismo, entusiasmo & gioia,

E'rilassato, fa una cosa alla walka.

Attivita

[Tz 32 4= &7

Ha uno stile di wita impegnato, E* atkivo, impegnato in molke atkivica,

Discute poco, non difende a lungo le proprie posizioni; lascia ad
altri il controllo delle attivitd,

Assertivita

[Tz 345«

Difende con forza le proprie opinioni; discute atkivamente; tende ad

essere leader del gruppa,

E’ percepito dagli altri come distante e riservako ma non
necessariamente freddo e ostile,

Cordialita

iz 3 4 5

Dimostra sentimenti positivi verso le altre persone e Fa amicizia
Facilmente.

Evita la ricerca di sensazioni Forti; nelle decisioni & molko cauta.

Ricerca di stimoli

2

Si annoia Facilmente e necessita di alti ivelli di stimolazione; & propenso a

prendere rischi & ricerca la sensazione Farke.

Preferisce lavorare individualmente; evita e situazioni di gruppo,

Socievolezza

E]

Trowa la compagnia deagli alkri stimolante e rinforzante; sitrova a suo

agio nel lavoro di gruppa,

Amicalita

Mantiene un alto grado di riservatezza; non si espone Facilmente
& non Fa intravedere le sue inkenzioni.

iz s+ : s

Integrita

Interagisce in modo franco & sincero; non nasconde | propri obigkbiv,

Mon & malko influenzato dalla sofferenza umana, kel prendere
decisioni si basa sui dati e tende ad essere imparziale.

iz 3 s 5 ¢

Empatia

E'in grado di comprendere i bisogni delle alkre persone e risulka
compassionevole e comprensivo.

Mon ama i confronti ma & disponibile al compromesso e alla
cooperazions nel gruppo di lavoro,

Altruismo

[Tz 3 467

Trova soddisfazione dallaiutare gli altri; Faiuto non viene sentito come

sacrificio,

Per raggiungere I'obiettivo & disposto ad imporsi sugli alkri; pud

Cooperazione

Mon ama i confronti ma & disponibile al compromesso e alla cooperazione

essere poco disponibile al compromessa, 3 4 nel gruppo di lavoro.,

Pud risulkare poco modesko e kalvolta arrogante. Ha alki livelli di Riservatezza Mon si mette mai al centro dell'attenzione, Questo pud essere dovato a
aukastima, 3 bassa autostima,

Pensa che e persone siano in genere pokenzialmente pericolose Fiducia

ed egoiske.

Pensa che le persone siano oneske e abbiano buone inkenzioni,

Coscienziosita

E'insofferente a convenzioni ed obblighi,

Senzo del dovere

[Tz 32 4= &7

Ha un alka livello di sensa del dovere in ambita lawvorativo,

Mon si sente efficace e pud avere la sensazione di essere
incapace di raggiungere i propri abigtkivi,

Rendimento

[Tz 2 4= &7

Ha coscienza delle proprie capacitd; ritiene di avere la mokivazione, le

capacitd e l'autocontrallo necessario per ragaiungeres il successa,

Tende a procrastinare, a non seguire gli impeani inkrapresi; puo
arrivare ad abbandonare gli impeani presi,

Autodisciplina

2 4 5 B

E’ molto persistente nel ragoiungere gli obiettivi prefissati; non si fa

distrarre Facimente, E* molto pro-atkiva,

G. Sartori - D. Macheda
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Il macro fattore Estrovers
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Il macrofattore Amicalita
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N\

Ienziosita

|l macrofattore Cosc
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Emotivo

Ibrio

|l macrofattore Equ
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|l macrofattore Apertura Mentale
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_—_ |
Skill View: modulo Integrity e affidabilita

L1 1l modulo permette di valutare fattori quali il senso del dovere
e la fidabilita del candidato.

[1 E’ adatto nei settori dove la reputazione e la responsabilita
sociale sono fattori critici da gestire

[1 Puo essere ulteriormente focalizzato per specifici gruppi.
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Skill View: competenze per ruolo

[1 Permette di analizzare i gap formativi sulle 31 competenze o
sulle competenze che sono state definite per posizione
lavorativa.

[1 Per la definizione della specifica posizione lavorativa e
previsto un momento di verifica e indagine preliminare.

[l E’ possibile associare le competenze di Skill View a quelle
specifiche della posizione
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Competenze (soft skills)

[1 Descrizione delle caratteristiche del soggetto relativamente a
31 competenze suddivise in Competenze: personali;

realizzative; sociali; d’influenza e manageriali

G. Sartori - D. Macheda 25



esemplificativo

Competenze manageriali

— Probhlem Solving

NzTs 4+ s ¢ NN

Dimostra la capacitd di comprendere gl elementi problematic e priovitari delle diverse questioni e di identificarne le possibili

consequenze. B metodico nella racoolka delle informazioni e utilizza la capacita di ragionamento e la creativitd per scegliere tra
diverse e possibili saluzioni ad un problema,

Decision Making

EENET: - TR

el decidere & in grado di utiizzare diverse prospettive di analisi dei problemi & diipotizzare diverse soluzioni, Sa valutare costi e
A A bimimmi Lil; A1 A i i i o

benefici delle aziopi =k bime I

decisiani bilancian: Competenze personali
strada migliore ba

EEET [z 3 4 s & 70

Pianificazione e organizzazione [Elimostra p‘_art.icnla Le persane con alta punteggio del Fattore innowazione, sono pensatori indipendenti & non corformiste, Sono generalments chiare
risorse, ottimizzar & creative, Nel'ambito lavorativo sono portate ad avere una generale e a volke profonda conoscenza delle attivita da swolgere,
quantita/oualita d Innovazione non rinunciano & sviluppare nuowi processi e metodologie di lavoro, Conkribuiscono quindi in maniera decisiva alla riuscita di nuovi

u progetti e alle attivicd svolke da team innowvativi, Qualche volta sembrano interessarsi solo ai loro progetti e non essere attenti i
dettagli delle singale attivitd che contribuiscono a creare. Tendona infine a krascurare regaole procedursli & specifiche convenzioni,

Strategia Agisce in maniera Se il senso diindipendenza e di cambiamento sono elewvati | soggetti con alki punteggi possono dedicarsi anche alla carriera
al walori dell'argan imprenditariale.

EEE e EEs e s e
N T Sensibilita alla formazione Manifesta il desiderio di apprendere e conoscere cose nuove ed & propenso ad acquisire nuove informazioni & materiali kil per il
Direzione Ha I'abilita necess. i |
can particalare e suo sviluppo personale,
T EENET - - RN
3 4 .
E'in grado di adattarsi a situazioni mutewoli o di superare astacoli; dimastra la capacité di lavorare in contesti & con persone o
E'in grado di costi Flessibilita, adattabilita qruppi diversi, senza scompensarsi e accaglienda & valorizzando appropriatamente | punti di viska diversi dal proprio. Questa
Team Work lavarare in aukone capacita richiede di essere aperti ai cambiamenti {positivi 0 negativi) e di preferire un lavoro “vario” & dinamico rispetto ad uno
valorizzazione deg prescritto & standardizzato,
& aquella di nego; BEEEE - - - Bl
diversa misura nel . - . =T . h . ) .
Persistenza Lawaora con costanza per mankenere gli impegni assunti, E' in grado di walutare gli ostacoli che si possono presentare e di adotkare
u idorei comportarent per superarli,

Pensiero analitico Limostra di posse: HEEN=T+ - & El
Mell'analizzare | pr Impegno lavorativo Stabilisce con chiarezza gli obiettivi lavorativi da raggiungere e siimpegna per conseguitli. Esarcita adeguati e continui sforzi per
ragionare in bermi migliorare nelle prestazioni lavorative e padroneggiare i compiti che gli sono atbribuiti,

[z z 4 s & 7
Autocontrollo Ha la capacita di controllare i propri sentimenti ed emozioni, come ad esempio, |a capacita di calmarsi, di liberarsi dall'ansia, dalla

G. Sartori - D. Macheda

tristezza, ecc... E' consapevole del proprio stato emotivo e sa leggere le proprie emozioni & riconoscere il loro impatto nelle attivica
ordinarie & lavorative,

EEENEY + - R

Le persane con alta capacitd di mokivare se stesse e realizzare i propri obisttivi personali e prafessionali rmastrano di essere capaci
di adattarsi ai cambiamenti della societd e di sequire con sicurezza nuave wie e percorsi di swiluppo, Sonain grada di controllare
efficacemente le proprie emozioni & di imporsi, Hanno fiducia nelle proprie capacita, accettano i cambiamenti come una sfida & sono
in grado di gestire situazioni e momenti stressant generate da nuove scelke, Si prendono delle responsabilita lavorative e sociali,
imparano dai propri errori e sono in grado di variare i propri comportamenti sulla base di consigli e informazioni ricevute dagli altri,

Motivazione ed efficacia personale
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Con Skill View e possibile generare graduatorie
sulla base della somiglianza

1 Il modulo Statistiche - Somiglianza permette di effettuare
selezioni su grandi numeri e di scegliere i profili piu adatti da
convocare e intervistare (colloquio).

L1 [l sistema puo ulteriormente essere personalizzato, tramite
studio preliminare, per profilo prescelto (es. addetto vendite;
Informatore Scientifico del farmaco, Animatore turistico,
ecc...) sulla base della creazione di un campione specifico.
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Graduatoria generale dei candidati rispetto ad un Ruolo
lavorativo pre-definito in termini di Soft Skills.-

AgUIOra y -2.50 -2.25 -2.00 -1.75 -1.50 -1.25 -1.00 -0.75 -0.50 -0.25 0.o¢
! Etichetta Yalore
Generali .
Area D AMDREA -2,43 WNDREA
Di sormiglianza OaLEx -2,022 dl ALEX
0 Documenti O Enzo S
CENZO
0 Dati di servizio © LESSANDRO =1L, 5H
0 Logout D ALESSAMDRD -1,512 ANDRO
@ 5E MICHELE -1,202 ANDRO
O LI FRANCESCO -1,023
IICHELE
@ STEFAMND -0,852
D aNTD -0,497 ICESCO
9 MARCD -0,438 ‘EFANO
SANTO
JMARCO
Andrea
Comuni(azinnemsu"aﬂ”forztomrnllo
Motivazione ed efficacia personale Strategia
Qrientamento al cliente Sensibilita alla formazione
Spirito di iniziativa Pensiero analitico
Attenzione ai dettagli
Conseguire obiettivi
Impegno lavorativo Flessibilitafadattabilita
Persistenza Gestire le infarmazioni
Fiducia in se stessi o Autocontrollo
e P R SR
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Cruscotto del punteggi di Gap

OPERAMENTIS S ki I I View

Competenze personali

Con Mella Senza o - 1- 2 - 3- 4 - 5 - 6 - T - 8- q-

gap media gap 1 2 3 4 5 B r 8 9 10
Altruismo 23 105 135 1 5 1z 17 a1 =] 41 27 = u} u}
Autocontrollo =7 95 17 = =] 7 16 27 a5 4 =] a ]
Aukonomia 25 105 12 2 4 9 25 22 51 24 5 u} u}
Fiducia in se stessi 26 9z 24 = =) 11 15 33 35 =9 =] a ]
Flessibilita,adattabilica 15 1=20 9 a 1 4 23 435 49 16 =} u} u}
Impegno lawvorativo 25 =l 15 1 =] =] 15 31 << =5 & a ]
Innovazione 14 116 12 a 1 4 25 49 4= 19 = u} u}
;";tsi“;zaiféne SIS 25 99 18 3 < 10 23 28 42 26 4 2 0
Persistenza 28 a0 24 3 =} 11 15 =] 4= 25 =1 u} u}
Resiskenza allo stress 27 az 23 z =1 10 15 27 36 33 = 2 a
Sensibilitd alla Farmazione 17 114 11 u] u] 5 29 43 L] 19 2 u] u]

Competenze realizzative

Con Mella Senza o - 1- 2 - 3- 4 - 5 - 6 - T - 8- q-

gap media gap 1 2 3 4 5 [ r 8 9 10
Aktenzione ai dekkaagli 29 a0 23 1 7 10 19 26 42 25 11 a 0 fro
Conseguire obiekkivi 25 103 14 1 b 13 15 40 40 24 =) o 1]
Contraollo 15 111 13 1 2 11 15 32 46 25 7 a 0
Gestire le informazioni 21 111 10 u] & =] 15 35 =4 21 3 u] u]
RisulkatifsFarzi 24 a0 28 4 <% 10 20 24 a7 24 17 1 0
Spirito di iniziaktiva 22 103 17 1 b 1z 20 i a7 25 F o 1]

Competenze sociali

Con Mella Senza o - 1- 2 - 3- 4 - 5 - 6 - T - 8- q-

gap media gap 1 2 3 4 5 [ r 8 9 10
Cooperaziones =1 114 K a 3 9 =20 49 35 19 3 1
Crientamento al cliente 20 107 15 1 & 10 15 34 B 1=] 22 =] u] u]

Orienktamento sociale =0 103 19 = 4 =] 15 31 45 =7 7 a 1]
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Gap formativo complessivo sede e per profilo.

Sede

< Indietro

Competenze personali ¥alutazione selezionata
Albruismo

Mome Motivazione ed efficacia personale
Aukoconkrollo

fAutonormia O0Q:1:2d2QQ DO 1a12di1z QO

Fiducia in se stessi

- . waial walal
Flessibilita)adattabilita - -
Imoean lavorative Nome Cognome Punteggio Nome Cognonme Punteggio
impegne 13varatie
— andrea i B @ siordano 1z 2 45 &
Motivazione ed efficacia personale Alessandro REEAE O Giorgio Mz 3458
Persistenza ¥3 Candidati nella media | O Raffasle [z 345
Resistenza allo stress o — : @ Francesco [T72 3 4 ¢
Sensibilitd alla Formazione s Candidati senza gap formativa | @ valertina 112 2 4¢
Competenze realizzative @ stefano 1z z 4¢
Attenzione ai dettagl D Marco B
Consequire obiektivi 53 4 g
p— DEMO B 2lessandro 1
S m— D santo [z 3 4
Gestire e informazioni ] i
) i ) B Michels R - T
Risulbatifsforzi _
Spitito di iniziativa @ vincenzo iz 3 4
D olex 1z 3 4

Competenze sociali
Cooperazions
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Esempio di Gap analysis formazione e corsi indicati (per

soggetto)

Interviste
\C—W Cognome Data di nascita 17/11/1372 Intervista M= 31
erca
Nome andrea Data/ora ultima modifica 11-02-2005 16.09.46

Indirizzo
Sesso ol Citta

Conktesto

Torna alle inkerviste Questionario Cancella inbervista

Yalutazioni

Motivazione ed efficacia personale

Innovazione

Comunicazione

G. Sartori - D. Macheda

s 3 4 5 &
Le persans con alka capacits di motivare se stesse e realizzare | propri obiettivi personali & professionali mostrano di essere capaci di
adattarsi ai cambiamenti della socieka e di seguire con sicurezza nuove vie & percorsi di swiluppo, Sono in grado di controllare
efficacemente le proprie emozioni & di imporsi. Hanno fiducia nelle proprie capacita, accettano i cambiamenti come una sfida & sonoin
grado di gestire situazioni & momenti stressanti generake da nuowve scelte. Si prendono delle responsabilita lavorative e sociali, imparano
dai propri errari & sono in grado di variare i propri comportamenti sulla base di consigli e informazioni ricewute daali altri.

BRERT s 4

Le persane con punteggio basso nel Fattore Innovazione sono scarsamentes inkeressate alle novita, Utilizzano raramente la creativica
per risolvere guestioni che riguardano I'attivitd lavorativa dove, per risolvere | problemi, si avwvalgono di conoscenze note e condivise,
Riescono meglio a swolgere attivita lavarative in ambiti gia conosciuti dove | processi sono standardizzati . Hanno una scarsa
propensione al rischio & a cogliere le opportunits che si presentano. Credono nella conoscenza incrementale piuktkasta che in quella non
lineare, per salti, che caratterizza 'odierna societd. L'incertezza collegata allinnowvazions pud produrre in queske persone ansia e senso
di insicurezza. Si consiglia di seguire corsi, come ad esempio:

» Tecniche di creativita (brain storming, brain sailing)
= Tecniche di problem solving e decision making

Una scarss capacitd di comunicare & generalmente collegata ad un'elewvata introversione. Le persone inktrowverse tendono a lavarare in
autonomia e da sole. Mon partecipano atkivamente ai lavori di gruppo ed hanno difficolta ad esprimere le proprie idee & kengono per se
le proprie opinioni. Mon desiderano, d'altra parte, influenzare le opinioni degli alkri @ non si atktivano per ricercare relazioni sociali sia
interne che eskerne al'ambito lawvorativo. Si consiglia a queste persone di sviluppare la capacita di comunicazione poiché sempre pid
strakeqica non solo in ambito lavarativo, ma anche nella vita sociale & Famigliare. Siindicano, come esempio, una serie di corsi che
pokrebbe essere dtile Frequentare:

Corso di comunicazione efficace
iZorso di keam work e teamn building
iZorso di leadership

ZOrso comunicare e presentare
Zorso dI kecniche di persuasions
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Risultato autovalutazione soft skills

Conseqguire obiettivi

b

Spirito di iniziativa

&

-

Persistenza

o

Risultati/sforzi

Impegno lavorativo

Sensibilita alla formazione

Gestire le informazioni

Innoyazione

Cognome {*) :

Mome (*) |Stefanu

Sesso (*) I hd j
?%ta di nascita (gg/mm,aaaa} IEE,."I:I 51497

Paese (*} | =1

Regione di provenienza I Emilia Fomagna

Sede (*) I

Area (*) I “endita

Ruolo I#—\rea bManager

[

Anni di esperienza {*)

ITraiEeimanni

[

[

[
[

Livello di istruzione (*)

ILaurea specialistica

[

Precisa il Titolo di Studio |

Motivo intervista {*) I e

[

Curriculun I

G. Sartori - D. Macheda

sfoglia.. |

Attenzione ai dettagli

Flessibilita;/adattabilita

Orientamento sociale

Motivazione ed efficacia personale

Direzione

Fiducia in se stessi

Decision Making

Orientamento al cliente

Strategia

Influenza e persuasione

Leadership

Team Work

Problem Solving

Resistenza allo stress

Controllo

Comunicazione

Autonomia

L=a = = L = R = LR = R = e = = =L = L -

Sensibilita relazionale

Autocontrollo

Pianificazione e organizzazione

Altruismo

Pensiero analitico

Cooperazione

LR L T e Te e

Lo R SRR N SRR SR SR SR S R S R R R SR R S SR SR S R R SRR ORI SRR S SR S S S Y

L0 S W.p R .y R W R g Wy R W B W R W T g . R W R W W B R W R W R W B R W g R W B B W I R W Iy R W R o I W Ry |
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Esempio output in lingua inglese

CESDILA S ki I I Vi

Complrmesnts® Fou have complsted yours se=if svabistion. Four dats havs beesn saved and il be visuakzed Froen the CESCAIA.

Surnanme Lamguage  Eraics Specialization
mome - B ke 121 2/0055 NeInterview o
Sese 00 0™ St Uindversitd Boccond < CESDLA e fRcatiomn 07 12f2007 75753 PM

e bast meodil

Flewkibility CAudspl abiity
: o shress Wiou ik K T
Sﬂ—imﬂl.ct Your dats s ssved and = availsble st CESDLA. If yvou're nkerssted in sesng it, plesse cor
I w sl Bowrm
Crec s i Here are the results of your seff —svalustion. The rangs goes from 1 bo 100
Flaswring and organss ok e
ATLa G
T raining - Hwnpﬂuﬁs—bctmnﬂ-sﬂ]ﬂ,lm'rcmwadqtlhﬁ-.
Social erient ab o * From 3 bo & you belong to the Booooni student s averags

Sensitivensss to Relationships * Under 3, you oould imprave.
Tearm Work:

Influence and perswssbon
Flotivation and personal effectiveness
Dedic abion Lo work:

Cormmrmanication

Problesy Solbwirsg

Autononey

Leadershap

Cm

ALE abnment of objpectives
Persisbence

Altention to details

Aunmalytical thinking

BF wou waish bo learn mors about vour results, please conbact Bhe CESD1A, staff.

Cesdia Office

Tel,;: D2 5836 2159

Mail; cerdiafuniboooon &

Monday through Friday From 8,30 &am bo 1.2.30 am
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Composizione profilo atteso e/o eterovalutazione di esperti 0
capli

YALUTAZIONE PERSOMNALE

Re(:l-'l-.l-itin an-d competence system

o Candidati per

oS Mome Data di nascita 12/07)1987 Data/ora ultima modifica 22-06-2006 9.00.46  Area di attivita Marketing
@ cerca intervista Cognome Indirizzo wia pavons, 12 Intervista N® 350 Paosizione di lavoro Responsabile ricerche di mercato
@ Download BEaa M Citta Contesto L Curriculum
D Logout ERE
Indietro
Competenze personali Competenze realizzative Competenze sociali Competenze diinfluenza Competenze manageriali
Autanomia Contralla Cooperazions Comunicazions 3 e Direzicne
Flessibilita/adattabilta | 2 Gestire le

E = ~ Crientamento al Pensiero analitico
informazioni clienkte

Pianificazi
Spirite di iniziativa ianificazione e

organizzazione
Persistenza

Team Work

Sintesi della valutazione

Sinkesi

Il candidato & walutato non per tutte le competenze WA SOLO PER
QUELLE COLLEGATE ALLA SUA POSIZIOMNE LANWORATNA,
(RICERCHE DI MERCATO)

l_ Sahla ] [ Annulla _]

JTeam - Credits: CUL | Demetria Macheds

G. Sartori - D. Macheda
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Innovazione e tempi di erogazione

Il sistema proposto é:

O Innovativo: e basato sulle caratteristiche emotive
del soggetto e su test aggiornati con la ricerca
accademica internazionale;

O rapido: impegna I’utente per 12/15 min Skill
View). Fornisce un OUTPUT IMMEDIATO di
pronta lettura

O motivante: cattura I’utente andando ad agire sul
bisogno di conoscere se stesso.

O Scalabile e applicabile a popolazioni diverse.
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Sintesi

Il sistema proposto viene personalizzato in base alle specifiche esigenze
rilevate dell’azienda, e in grado di collegarsi a sistemi gia esistenti ed offre,
In estrema sintesi:

» La valutazione dell’intelligenza emotiva (per ottenere informazioni
sulle skills trasversali adatte a varie posizioni);

» La valutazione dell’intelligenza pratica (per ottenere informazioni
sulle capacita specifiche ad operare in un certo contesto);

» L’analisi del bisogni di formazione
» La coerenza rispetto ad un Ruolo Lavorativo traguardo

» Scientificamente all’avanguardia:
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R EPFPORTS

National Character Does MNot
Reflect Mean Personality Trait

Levels in 49 Cultures

A, Terracciarnaoe,”® &, M. Abdel-Khalelk,® M. Ad&m,® L. Sdammowowa, @
=o-ke Adb, Ho-me Ak, Bl M. Alamsari, T L. Al-l:.-l.-y',r M. Sllik =
. ..H..l'l.gl--ltl'l.-—','Ell Pl D Sowia, T L El .A.}r--rstr'" . Barbaramelld =
AL Beer, S L oA B-ﬂrg-ll:un—'l,"" D. Bratika,"* M. Brurmmne r-Scianra, 1T
L Budrimnski,'™ M. Camart,’® D. Dahowow,”® F. Dve Froyt, 0
M. P. de Lirma,=" . E. H. del Pilar, ™ E. Diemner,™ R. Falzom, ™
[ F-m-nd-n-,zd' E. Fi-:l:-::-v-’-,'d' . Fl:-n:l'l.--',25 [ -l Flnr.s-l'-'l-'l-d-n-z.-,z‘
oy I c;.-..ﬂ-rz"-:- . Giigii-zfza B H.-gl:ln-—-gr"-""'Ell n- H-ﬂ.l:-—'st-dtrz""
M. S, Halirm, M. Hirebickowa,>' . Humrichowuse, " H. H. Jensemn,*
. O Jocic,®™ F. H. jlonsson,” " B. Khowy,®" W, KLlink osz, %
G Kmedewic, T ML AL Lawuri, " M. Leibowich,®® T. &, Macrtio, >
L Maruasic, ' K. A, Mastor,? D. Matsumoto,?? M. McRorie 4T
B. I‘-I-:h-:l-ri-l:-u-v,ﬂ E. L. I‘-I-::n-I-I:--l'l.s--l'l.,‘=ll2 s I I‘-'Iun}r--,"""' n- l"-ul--gml',‘=ll
K. Makarato, ™ F. H-nm.nbu:-,"’" S, Cishi, " AL O cj--d-ﬂ-l:"nr“
F. O stendorf,.® . L Pawulhus,*® 5. Pelevin,*® J.-MHM. Petot,”®
M. P odobmik, ™ . L. Porrata,”" Ww. S Pramila,” . Prentice 4=
A, Realo,™ M. I!.--ﬁt-gui,"" J.-F. Rollamnd, =2 |. Rossier,™ W. Ruch, =~
wW. 5. Rus, % ML L Sancher-Bermnardos, " W, Schemide, &2
=. Sciculnl-c-lllj-,“" AL Selcowrshed, T ). Shﬂ:“p--"—Finn:l'l.,Erz
w. Shimonalka, ™ F. Simometti,” T. Simneshaw, " ). Siwuta, 0
P. B. Smith, " P. D. TrapmellL®" K. K. Trobst, 7" L Wang, ™% r. ik, =4
AL Fupancié,®S R R. McoCrae™®

Most people hold beliefs about personality characteristics typical of rmermbers
of their owen and others” cultores. These perceptions of mnational characte r rmany
b gperneralizmamstions from personal edperience, stereotypes with a “kermnel of
truth.” or inacourate stercotypes. We obtaimned mnational character ratings of
IS people from 49 cdltures and compared therm with the average personality
scores of oulture members assessed by observer ratings arnd self-reports,
Fational charmcter ratings wemn reliable bot did mnot conwverge wwith assessed
traits. Perceptions of mnational character thuas appear to be unfournded stereseo-
types that may serve the fuonction of maintaining a national identity .

G. Sartori - D. Macheda



Consulenza

* Laconsulenza alle societa, come anche la fornitura del sistema Skill
View, e realizzata sia direttamente dal CUI

» Per il CUI: Responsabile scientifico Prof. Giuseppe Sartori
(Universita di Padova) —Centro Universitario Internazionale —

giuseppe.sartori@unipd.it. Consulenza Dott. Demetrio
Macheda —Centro Universitario Internazionale —
demetrio.macheda@operamentis.com — cell. 335.60.50.169 -
MILANO -

e Indirizzo sito: www.operamentis.com
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