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1. CHE COSE XILL VIEWI

Ski Il Vi ewE ~ un sistema esperto ad alta in
nel suo genere, descrive le capacita individual-teanicte in ambito lavorativo.

0 E6stato sVvi |l up pGuseppe Shdor deP Dipaftiment® odi Psicologia
del Il 6Universit”™ di Padova e daE®edies i iob Mi
Centro Universitario Internazionale (CUI) diretto dabfessor SartoriS k i | | View
rientra nel progetto complessivo del Cillle nomi nat o AOper amenti so.
il portale del CUI diretto da Demetrio Machedavw.operamentis.com

i Il Centro Universitario Internazionaleails ci a | i c®8kizle! ddkidietaiehie
chetramié Partner. Non variano i <costi per il
u Ski |l &/anahagdinmercializzato da Societa Partner che sono autorizzate a rilasciare

|l a Licenza do utssecohdo laspeciithadelgprogettol i mi t a

Ambiti di impiego del sistema:

SKILL VIEW ™ BN

MENTIS

Societadi I Agenzie del Lavoro . .
Imprese selezione e Universita (Somministrazione del Paesi esteri
personale e Centri per (skill view ininglese)

I'lmpiego)
: —— QOrientamento |
E-recruitment —— Orientamento E-recruitment
-

Assistenza 451 o dell Accompa-

A Selezione studenti _— |ancnc; elie gnamento
competenze :
P neo assunti al

consulenza

il

—_
' — ruolo
Assessment Assessment — Pl.acerr.\en’.( )
™ Valutazione a . universitario —— Pre- selezione
0 valutazione a Assessment e
- 60° - 5 c e
200 360 pianidi

carriera

. : . Sclezione
per posizione Formazione =S
Formazione Counsellinge

: Outplacement
mirata

Analisi
fabbisogni
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2. CARATTERISTICHE PRINPALI

Ski Il Vi ewlki sce una descrizione del l 61'ntel |
Léintelligenza emotiva u nza il cendimerdgot lavorati@o. g e n
Coinvolge la capacita di comprendere le senzazioni ed emozioni proprie e delle altre persone e la
capacita di utilizzarle nella pianificazione e decisione. Autocoscienza, autoregolazione,
motivazione, empatia e socializzazime® no fra | e component. princi
Innumerevoli sono le pubblicazioni scientifiche su questo tipo di approccio allo studio della
personalita.

Skill ViewkE

- e un prodotto che e stato realizzato sulla base delle piu accreditata ricerca scientifica
internazionale nel settore della psicologia e delle neuroscieazarima release € del 1993
(il sistemaadotta un questionario di aggettivi, ed édtasulla tecnologia delleti neurali e
logica fuzzy?. Dal 2001 il modello di riferimento scientifico sulla quale si basa il test PDP
(Big Five) = stato ulteri or mendvautoallpgtudor na't
della personalita forto dal modello NEGPE. Sk i | |  arddieaguindi un patrimonio di
casi e modelli di approccio al tema dello studio della personalita in ambito lavorativo
particolarmenteampio e ricco di esperienz&sso e costituito da 120 item. | tempi di
compilazione vanno dai 10 ai 15 minu

- valuta con alto livello di precisioriklivello d'intelligenza emotiva, sociale e delle soft skills
di personeche operandn contestilavorativi e, a partire dal 2006, anche di studio;

- fornisce una serie di dati e informazioni riguardo la pers@ndiel soggetto e delle sue
competenzeidipo personali e manageriali (bilancio di competenze);

- utile allo psicologo del l avor o, al res
operano in campo formativorganizzativo e della selezione;

- eutlizzabile in ambito pubblico, presso i Cen

- puo essere utilizzato dalle Scuokep | 6 ori ent amento occupazion

3. MANTENIMENTO

Grazie alla collaborazi®kiel It r&dodtidubmee aggiornato t ~ e
sotto il profilo scientifico e metodologico. Il campione iniziale di riferiment®&di i | | &a e wE
formato da oltre 1700 casi (persone di eta tra i 18 e i 60 anni, Maschie e Femmine, provenienti da
tutte le regioni italiandi diverse posioni lavorative e di differente condizione occupaziopale

11l modello teorico di Intelligenza Emotiva viene proposto, per la prima volta, da P. Salovey assieme a J. D. Mayer nel loro

AEmoti onal I nt el Ilmagiration,@ognitionmnd P érdonalitya 9, 1O90s pp. 4BBL 1

Majer-SaloveyCar uso Emoti onal I ntelligence T e-bdalth@SyddnTlEel, 20p2. User 6 s Man
2 pPDP: sistema di autovalutazione basato sui BIG FIVE messo a punto dal Prof. Sart@®Bnelsliccessivamente implementato per
funzionare via WEB.

3 Costa PT Jr, McCrae RR: The NEO Personality Inventory Manual. Psychological Assessment Resources, Odessa, FL, 1985 ; Costa
PT Jr, McCrae RR: The NEBRI/NEO-FFI Manual Supplement. Psychologicalsdssment Resources, Odessa, FL, 1989; Costa PT

Jr, McCrae RR: The Revised NEO Personality Inventory (NE®) and NEO FiveFactor Inventory (NEGFFI) Professional
Manual.Psychological Assessment Resources, Odessa, FL, 1992

4
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Negli anni successivi, fino ad oggi, il campione e stato sempre aggiornato. Questo sistema e detto
Ski | | Standawd ed é disponibile in versione Multiclient.

4. PERSONALIZZAZIONI

La grarde novita diSk i | | \&i ckewcBnsente, anche grazie al contributo di particolare
tecnologia Web Based, di produrre personalizzazioni che possono essere péltaladestero)

per settore economico, per area di studio e lavoro o, infine, per pesilawarativa (profili
professionali specifici).

Generalmente uguestionario validato, com& k i | | Vpue esgere anche tradotto in molte
lingue, ma cio che deve variare non € solo la traduzione degli Item di cui si compone, ma
soprattutto le normeidiferimento necessarie per produrre valutazioni attendibili.

Sulla base di tale considerazio®e& i | |  &/statpsriora impostato per fornire risultati

- per una popolazione diingua inglese europea e accademicaPertanto chi compila il
guestionap in lingua inglese si confronta con un campione di persone provenienti da tutta
europa e che parla la lingua inglese

- per lapopolazione libanese per le popolazioni del golfo persico che parlano inglese;

- per la popolazione universitaria italiana Skill Vi e WE adott ato dall é6Uni
di Milano per cio che riguarda il sostegno e la formazione degli studenti dei triennio e del
biennio di specializzazione

- per specifiche popol azioni aziendal.i nel | &
call center, il personale di vendita, i1 te
Ski | | thawltapersonalizzato per le imprese pud essstallato su Serve aziendali o altri
Enti pubblici.

Esempio di tratti di personalita relativi ad un campione specificoddn 6 uni ver si t 7 :

Estroversione, Amicalita
16.5
16.0
155

15.0 y <
145 y ™

Yalore

14.0 \
135 S

13.0
125 \

Ottim... Ricer... Attivita Asserti.. Sociev... Cordialita ~ Empatia Riserv... Coope...  Altruismo

Fino alla met?™ del 20009 sono state realizzat
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5. COME RAGGIUNGERKILL VIEW']

Ski Il MiD esseke raggiunto dal sitavw.operamentis.comNel sto sono riportate tutte le
informazioni di carattere scientifico che stanno alla base dello svilupSdkdi | | Vinokrev E

dal sito puo essere raggiunto il Questionario On Lihé. at t i v o wawskillview.itidh s i t
dove, cliccando sull 6i mmagine dell o scher mo,

6. RISERVATEZZAEI DATI

Una volta personalizzato per il clien®k i | |  &instalatd presso il Server del ciie e i dati
dovranno essere trattati sulla base dirga previsto dalla legge.

7.GLI OUTPUT DISKILL VIEW']

Ski | | prdducevizersireport che non hanno bisogno di ulteriori interpretazioni

Un "motore intelligente” produce automaticamente report qualitativi e quantitativi, grafici, e tutte
le informazioni relative al profilo di carriera: capacita, caratteristiche, attitudini, grado di conformita
con la mansione richiesta, previsione del rendimento lavorativo, flessibilita, affidabilita, etc.

E @l cliente, opportunamente consiglatche decid il livello di approfondimento e il tipo di report
piu adatto da utilizzareCo me s i pu, i ntuire ogni cliente,
universitario ad adottare particolare e specifiche funzionalita al suo contesto ed alle sue finalita.

8. QUANDO UTILIZZARE KILL VIEW IN AMBITO LAVORATIV®

Ski |l | pudessede usatprincipalmenteén fase di:

- assunzime/selezione Nella selezione fornisce una descrizione generale e permette di
individuare, nella fase di Job Analysia ( Sk i | | pudVesezenalfiancato il prodotto
Competence System sempre di Operamentis), la mappa delle competenze individuali
richieste e di ottenere in output il grado di sovrapposizione della risorsa in riferimento al
profilo ideale richiesto.

- formazione. Relativamenteli formazione fornisce la possibilita, prima di iniziare il corso,
di verificare il grado individuale di ricettivita alla formazione; permette di sapere cioé
guanto la risorsa € disponibile al cambiamento, flessibile e disposta a modificarsi.

Il sistema permette poi diver i fi car e guantitativament e

formazione sulle soft skills individuali . Unbul teriore possibile
formativo consiste nella pianificazione di
punti di forza e di debolezza della risorsa rispetto ad una specifica mansione; in altri termini
| 6i dentificazione dei bi sogni formati vi C

personalizzati.

Demetrio MachedaCentro Universitario Internazionale. Materiale riservato.


http://www.operamentis.com/
http://www.skillview.it/

OPERA

- AssessmentUt i | i zzabi |l e da dipwodedure |dicagsessmerd bid dperantd i t
nell organi zzazione.

- Matching Domanda offerta: Skill ViewE permette di ragionare per competenze collegate
ai Ruoli lavorativi.

- Un sistema intelligente permette di descriviefattori di successo del Ruolo lavoratio e
di individuare tra i candidati che effettuano delle prove quelli che sono piu vicini alle figure
richieste dalla imprese

Il sistema permettali organizzare in maniera sistematica ed approfondita il capitale umano
del | 6organi zzazione.

9. PRINCIPALICLIENTI CHE UTILIZZ®WO O HANNO UTILIZZAT SKILL VIEW| NEGLI ULTIMI
TRE ANNI

Di Skill Vi ewE esistono oramai di verse esper.i
rapida sintesi degli Enti e partner con i quali sono state sviluppate alcune iniziative negli ultimi
anni:

T UNI VERS!II ON®6 VERSIBDBGONI; UNI VERSI TADO DI i CATA
UNI1 V E R SDI FADOVA,

1 AGENZIE DEL LAVORO : METIS S.P.A. ; OBIETTIVO LAVORO;
T SOCI ETADO DI S ERROGMADIN EBOYDEN; PRAXI; NORMAN
BROADBENT;,

T SOCI ETAD DI C O \VEND LMERGCAAIS; PGA; PENTACONSULTING;
STUDIO ALBERTO CORCOS; WBT.IT, DE LORENZO FORMAZIONE; STUDIO
PAOLA LIGABUE; HUMANITIES S.R.L;

1 MULTINAZIONALI:  BASF; GFK GROUP; MEDTRONIC ITALIA; HONDA ITALIA
AUTOMOBILI; PEUGEOT ITALIA; VODAFONE, MERCEDES SOCIETE
GENERALE,

T SOCI ETAG | TALI ANMNICAORATNRRENO .; PAM; COOP RENO
SCARL; CREDITO VALTELLINESE; VODAFONE SpA

T SOCI ETAG6 | TAL EMTS,EKEPR® IPRIMO CANALE; VERCO SRL;WEB
MODELS SRL; SISECOSRL; METEO SOLUTION SRL; TRE ESSE SRL,;

1 PUBBLICA AMMINISTRAZIONE :

U Amministrazione provincialee Comuni deld Provincia di Cosenza. Province di
Catanzaro, Potenza, Trevidedp)

U Regione Friuli Venezia Giulia (Pdp); Regione Lazio.

U Ministero Della Giustizia Minorilé Ministero della Giustizia

U AgenziaRegionale peiiLavoro- Regione Sardegna

U AFOL Sud Milano(Cen t r i per | 61 mpiego)
La |Iista delle organizzazioni che wutilizzano
mol ti i clienti delle societ”™ di consulenza ¢

rapporto del CUI é con le societacdnsulenza e selezione e non con il cliente firladista
presentata e solo quella di conoscenza diretta del CUL.

Demetrio MachedaCentro Universitario Internazionale. Materiale riservato.
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10. ESEMPIO DI IMPIEGO IMMBITO FORMATIVO

Pri ma di effettuare unodattivit?’ f oricemdidate.a =~ b

Scopoper mette di i ndividuare | e competenze indi
Esempio di Gap Analysis. Persone con Gap formativo (fino ad un punteggio di 3,5n&lid 0)

Media (punteggio oltre il 3,5 ma sotto il 6,8). termine della prova di autovalutazione é possibile

per ogni competenza avere una graduatoria.

Esempio tratto dana Grande Impresa:

Valutazione selezionata
Mome Team Work

QO 12830 Q OO 1a0d12s Q@O

vaial vaia1234567

Nome Cognome Punteggio Home C Punt -

pack — Qb - e e

MIRt [112]

alest 12 0 ma [z 4 sl

Gael iz 0 A [flzz 4586

Fabii [ F2ED 0 g [flzz 4586

luigi s 22020 Qo Wz s56

mas: e O mzasse

il el 1 mEssse

nicol _

vitto 3 0 pac E=Es 456

robe Wz O Rot [il23 4 s/l

silvic Wz s 0 pac s 2 sl6]

R e 1= 23458

- L T M s
mz: 00

e — O Wz sl

Marc Mz 2 Om Bz 2506

Pah [ EEN 0 da 2z 456

Senza Gap Formativo (oltre il punteggio di 6,5 su 10)

QO 1a10di10Q G
vaial
Nome  Cognome Punteggio

0 mas 23 4 =6 700
O Mar BEE4 6@
OFb [ NN -
0 an @z ass6@
© prir M2z s sel@
0 o= | ENENAT -
© amn HEE4 6@
0 gae HEE4 6@
O mar @z a6l
O La lzs4as6e@
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Nella pagina successiva si visualizza in un cruscotteultato della Gap Analysyser tutta la
popolazione consideratdi punteggi espressi difficilmente sono 10 o al contrario zero per una
elaborazione successiva del sistema e per degli algoritmi controllati):

/= Per area - Windows Internet Explorer

/Rl (] http://72.52.250.39/skillview/ pagel 28a.do?cond17a.tt161b0=161 &link=Ing 2s.redirect | 4| x ]|

File Modifica \Visualizza Preferiti  Strumenti 7

1} abe [@ Per area l l @ - - @ - Ij Pagina = @ Strurmenti + ”
-
PER AREA OPERAMENTIS Ski" VieW (
Gestione sedi, Competenze personali
aree e ruoli Congap Mella media Senzagap ©0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 B-9 9-10
© Esperto Altruismo 22 117 13 0 4 10 26 50 37 13 6 0 0
O valutazioni Autocontrollo 23 112 17 1 3 9 18 40 45 32 4 0 0
Autonomia 17 114 21 1 5 6 12 36 47 40 5 0 0
Totali Fidudia in se stessi 24 111 17 0 3 13 27 39 38 28 ] a a
Per sede, area Flessibilta/adattabilita 23 117 12 0 [u] 7 38 45 39 19 3 1 [u]
o ruolo Impegno lavorativo 20 120 12 2 3 9 19 40 49 268 4 [u] [u] L
Puntegqi Innovazione 27 106 19 0 2 12 36 36 37 21 & 2 0 1
© statistiche Hotveaene ed efficacia 18 124 10 1 1 0w 24 45 ;® ;B 6 0 0
o Doc.urﬁentl i Persistenza 20 113 19 1 4 10 17 37 52 29 7 0 0
© Dati di serveio Resistenza allo stress 20 111 21 1 1 11 19 % 4« 2% 8 0 0
© Logout Sensibilita alla formazione 22 113 17 0 2 3 37 4 41 25 3 0 0
Competenze realizzative
Congap Mellamedia Senzagap ©0-1 i-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 8-9 9-10
Attenzione & dettagli 20 113 19 2 4 7 18 43 47 28 7 a a
Conseguire obiettivi 20 121 11 0 3 9 22 43 49 23 3 [u] [u]
Controllo 18 125 9 0 1 7 20 52 23 3 0 0
Gestire le informazioni 11 135 6 0 1 6 13 42 63 20 2 0 0 b
Risultatifsforzi 28 102 24 2 5 10 19 36 40 30 10 a a
Spirito di iniziativa 24 113 15 0 1 12 24 45 45 16 9 0 0
Competenze sociali
Congap Mella media Senzagap ©0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 B-9 9-10
Cooperazione 13 122 11 1 1 [ 33 50 39 17 5 0 0
Orientamento al diente 21 126 5 0 3 g 27 43 45 19 2 a a
Orientamento sociale 19 122 11 0 3 8 18 53 42 24 4 0 0
Sensibiiita relazionale 16 123 8 0 2 8 21 56 47 15 3 0 0
Competenze di influenza

Congap Mella media Senzagap ©0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6 6-7 7-8 B8-9 9-10 =~

Naturalmente e possibiksportare i dai su Excelper produrre sprfiche statistiche o confronti.

A questo punto € possibile affidare il lavoro di analisi a ricercatori o direttamente a consulenti
certificati dal CuUl . I n ogni caso i laDergetrioel ab
Macheda e che collabora con il Prof. Sartori

Nel |l 6esempi o che si riporta sotto surichesta vede

per confrontare come due gruppi divedal{a numerosita diverspsi distribuiscono rispetto acha
0 piu competenze:

Demetrio MachedaCentro Universitario Internazionale. Materiale riservato.
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Conseguire obiettivi 22U
52.5
[[] Cooperazione 500
[[] Decdision Making 475 I.-’f
45.0
Fiducia in se stessi / \
425 ! Y
' ] !
[ Flessibilita/adattabiita 0.0 / \\
[ Gestire le informazioni 375 f \
_ 35.0 / \
[[] Impegno lavorativo L, s f “'.\
Influenza e = 300 [ \
O persuasione E 75 / \
g 27. \
Innovazione £ 50 /*' "'.'\
=
Leadership 225 / \
/ \
| Motivazione ed 20.0 J.f'a "\
efficacia persanale 17.5 / \,
[[] Orientamento sociale 15.0 \\
125
Pensierg analitico i A
10.0 > \
[ Persistenza 75 o N
A Pianificazione & 3.0 ____..-—-""'--_- ‘-E \\‘\
organizzazione 25 T e Sl \
[ Problem Solving 0.0 — ——
0-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-b 6-7 7-8 §-9 9-10
Resistenza allo stress Funteggio
| Sensibilita alla
formazione — CLEFIN — CLEAM
[[] Sensibilita relazionale
[ Team Work
La possibilit”™ di confronti nell éambito dell a

praticamente illimitata e dipende dalla capacita di chi in azienda e chiamato a far valutazione:

— i
&
4,77
Realizzative Manage riali Personali Sociali Diinfluenza
| Confronto fra i punteggi medi conseguiti da uomini e donne
)5 515 514 @ Donne © Uomini
- 2 777 o
)
p +0,37 +0,38 -
% %
479 / 4,78 / 476
Competenze Competenze Competenze Competenze Competenze
realizzative managerial personali sociali dinfluenza

10
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Competenze parsonali |
! =z Conne 3 Liomini MedE
E 533
; 5,26 5,26 i
! 522 e 545 ) fre
wiol] [ oar
1 ' J P
v |- :
: 489
. 473 473
: 472 471 =
Mofwezione ed  Impegro favorafve  Resisienza allo Auipconirolio FPersstenza Autonomiz
sfficacia personals SrEss
5002
% 494
% 4.8 %
: 7 S 481
47 472
4584
-0.03 |
Altruisma Flessibilitaadztabilits  Fiducis in s siess hhnovazions Senshbilits allz

fbrmazione

Esempio di profilo individuale e efl menudel candidato con descrizione generale del profilo:

Demetrio MachedaCentro Universitario Internazionale. Materiale riservato.
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i Anagrafica | #/ Questionario | # Cancella questionario |

& Skillview | ™= Integrity e affidabilita | & Competenze | Eterovalutazione | ] Valutazione finale | E= Report intervistato |

Cognome Sede Supermercato (73/77)

Nome G Area Rete

Sesso M Ruolo Capo

Data di nascita 07,0 Intervista N° 1857 Estroversione
Lingua Italiano Data/ora ultima modifica 13-

Esperienza Cltre Curriculum

Istruzione Diploma scuola media

Coscienziosita La cosdenziosita riguarda il modo in cui viene regolato il comportamento. Alti punteggi in questa dimensione sono caratteristic
di persane responsahili, regolate nelle loro reazioni. Persone, inoltre, riflessive che ponderano le conseguenze dei propri
compartamenti, descritte frequentemente come prudenti. In ambito lavorativo alti punteggi in questo fattore possono
talvolta avere degli aspetti negativi; ad esempio |'eccessiva predsione e sistematicitd possono essere non adequate in una
situazione nella quale deve essere presa una dedsione rapida. Al contrario bassi punteggi sono caratteristid di persone che
deddono e agiscono rapidamente. Talvelta il loro comportamento pud essere impulsivo e risultare disordinato. A causa di dé
queste persone possono non valutare approfonditamente le conseguenze a lungo termine delle loro azioni. I bassi livelli di
sistematicita possono essere criticati in ambito lavorativo, Punteggi medi indicano persone che prediligono lavorare in maniera
metodica e scrupolosa. Persone che pur non amando i dettagli, apprezzano la predsione e l'accuratezza.

Amicalita Questa dimensione riguarda le differenze individuali relativamente allo spettro della cooperazione e della armonia sodale. Le
persone con alti puntegai in questa scala sono generose e disposte a compromessi con gli altri. Hanno inoltre una visione
ottimistica delle relazioni sodali. Sono portate a pensare che |e altre persone siano oneste e meritevoli di fiduda. Al punteggi
in questa scala sono caratteristici di persone che risultano molto popolari, Bassi punteggi in questo fattore indicano persone
focalizzate primariamente sui propri interessi, che non si interessano dei bisogni delle altre persone. Sono scettiche nelle
interazioni e talvolta possono sembrare poco cooperative e particolarmente sospettose, Tra | due estremi si collocano le
persone con punteaagi medi, abbastanza sodevoli, capad di lavorare bene con le altre persone e di assolvere a ruoli diversi a
seconda della situazione.

Report del profilo corskill View che utilizzal 6 a p p r o ¢ dunaapgdbibaimento di quello
sopra)

Skillview
Estroversione
E’' percepito dagli altri come distante e riservato ma non Cordialita Dimostra sentimenti positivi verso le altre persone e fa amidzia |
necessariamente freddo e ostile, 4 5 = fadimente.
E'rilassato, fa una cosa alla volta. % Ha uno stile di vita impegnato. E' attivo, impegnato in molte attivita.
Preferisce lavorare individualmente; evita le situazioni di gruppo. Socievolezza Trc_wa la compagnia degli altri stimelante e rinforzante; si trova a suo
4 = agio nel lavoro di gruppo.
Evita la ricerca di sensazioni forti; nelle decisioni & molto cauto. Ricerca di stimoli Si annoia fﬁulnjeni_:e € necessita dl_ alti livelli di stmolazione; & propenso a
= prendere rischi e ricerca la sensazione forte,
Discute poco, non difende a lungo le proprie posizioni; lasda ad Assertivita Difende con forza le proprie opinioni; discute attivamente; tende ad
altri il controlle delle attivita. - = essere leader del gruppo.
Reagisce in modo poco energico & le emozioni positive sono meno Ottimismo E’ particolarmente propenso a provare una gamma ampia di emozioni

frequent e pil diffidli da innescare. - = positive come ottimismo, entusiasmo € gioia.
Amicalita

Pud risultare poco modesto e talvolta arrogante. Ha alti livelli di Riservatezza Mon si mette mai al centro dell'attenzione. Questo pud essere dovuto a
autostima. < bassa autostima.

Per raggiungere |'obiettivo & disposto ad imporsi sugli altri; pud Cooperazione Mon ama i confronti ma & disponibile al compromesso e alla cooperazione
essere poco disponibile al compromesso. 4 56 = nel gruppo di lavero,

La richiesta di aiuto viene vissuta come una imposizione; non Altruismo Trova soddisfazione dall'aiutare gl aliri; I'aiuto non viene sentito come
aiuta spontaneamente gli aliri < sacrifido.

Mon & molte influenzato dalla sofferenza umana. Mel prendere Ern?tra E'in grado di comprendere i bisogni delle altre persone e risulta

decisioni si basa sui dati e tende ad essere imparziale, 4 £ = compassionevole e comprensivo,
Mantiene un alto grado di riservatezza; non si espone facimente Interagisce in moda france e sincero; non nasconde | propri obiettivi.
e non fa intravedere le sue intenzioni, 4 >

i i i i Fiducia . . . -
zsnes;oids-ltz le persone siano in genere potenzialmente pericolose 1= Pensa che |e persone siano oneste e abbiano buone intenzioni,
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Ecco invece un esempio di descrizione delle competenze manageriali coltegateualo
lavorativo:

Competenze manageriali
a5 s
Team Work Ha la capacita di cooperare adeguatamente nell’ambito di un gruppo di lavoro e si dimostra disponibile a collaborare nel portare avant
lavori e progetti concordati con il team. Pud migliore nella capacita di comprendere il significato dei diversi rucli allinterni del gruppo, di
gestire i confiitti e di pianificare al meglio | tempi di realizzazione dele attivitd concordate.
Utilizza in maniera parziale la logica ed il ragionamento per analizzare | problemi in profondita. Si accontenta, in genere, di fornire
Pensiero analitico spiegazioni semplici dei fenomeni osservati e cerca di fornire soluzioni pratiche alle diverse problematiche che si presentano. Riesce ad

intravedere i rapporti complessi che stanno alla base dei problemi affrontati, ma le risulta difficoltoso applicare procedimenti e metodi
in grado di ottimizzare le diverse soluzioni possibili,

E’'moderatamente interessata ad utilizzare la logica e I'approceio sistemico per raggiungere gli obiettivi che sono di volta in volta
stabiliti, Risulta mediamente propensa ad antidpare in maniera organica ed ordinata il probabile sviluppo di progetti in termini di
risorse, rischi, risultati, ecc... e la programmazione e la pianificazione organizzativa potrebbero negativaments risentirne.

NI s -

Problem Solvin Ha la capacita di identificare semplid relazioni causali tra i fenomeni osservati. Pud essere debole sotto il profilo della creativita e della
g produzione diidee e soluzioni prima di prendere decisioni. Non & sua abitudine sviluppare criteri per ottimizzare situazioni critiche o per
prevedere [impatto di possibili soluzioni a problemi,

Pianificazione e organizzazione

Ed ecco come rispetto alle competenze attese si presenta il profilo di un candidato rispetto al suo
gruppo di riferimento:

[ 1 1,031 A
om - 0,392

CASO REALE DI GRADUATORIA E

COERENZA TRA PROFILO o
RICERCATO O COMPETENZE
ATTESE E QUELLE POSSEDUTE 0
DA UN CANDIDATO.
[y
Contrallo
Leadership Pensiero analitico

Conseguire obiettivi Sensibilita relazionale

Autonamia Problem Salving

E—

Motivazione ed efficacia persanale .( Orientamento al cliente
*

Comunicazione Resistenza allo stress

Team Work Pianificazione & organizzazione
Autocantrallo Flessibilita/adattabilita

@ Punteggio & Valore atteso
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OPERA

10.01. IL REPERTORIO DELLEOMPETENZE AZIENDALUN ESEMPIO DI MODEOL

Dettaglio modello dellecompee nze del | 6ogani zzazione valutate
del |l aut omobil e.

Dettaglio Modello Competenze Manageriali — Area Manager

Manageriali
e Commerciali

2 Competenze Core

Orientamento
al risultato Leadership

4_comperenzspisinisu

£ to al cliente N : Infonmmazior
Conseguimento obiettvi

E6 possibile comunque agire sia sulle compete
(esempio progetto multinazionale dell 6Aut omob
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