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Stabilisce che la 
valutazione dei rischi per la sicurezza 

e la salute dei lavoratori 
deve riguardare, fra gli altri, 

“gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, 
tra cui quelli collegati allo stress lavoro collegato”

(art.28, comma 1)



Il Centro Universitario Internazionale propone l’utilizzo di 
strumenti online per la valutazione dello stress da 
lavoro correlato. 

Questo tipo di analisi è indispensabile al completamento 
del documento unico di valutazione dei rischi che le 
organizzazioni produttive devono predisporre 
entro il 16 maggio 2009 (salvo proroghe).

http://www.cui.org/


 Utilizzo di strumenti proprietari di misura dello stress basati su popolazione 

lavorativa italiana

 Gestione online delle attività di rilevazione ed analisi 

 Consulenza mirata e solo se richiesta dalla situazione 

 Piattaforma per ospitare i dati raccolti e  monitorarli con continuità

 Rapidità con cui il procedimento di analisi può essere portato a termine 



per la valutazione del rischio 
stress,
declinabile secondo 
le dimensioni dell’azienda



Modello di intervento standard
per la valutazione del rischio stress

 Questionario di supporto per 

l’analisi iniziale per la raccolta delle 

informazioni oggettive e su come 

l’azienda gestisce il fattore Rischio

 Questionario di  valutazione dei 

rischi a livello di mansione e 

posizione. Contiene check list

sintomi dello stress.

 Questionario validato italiano sulla 

valutazione dei rischi a livello 

soggettivo:  Skill View con report 

persona e gruppi omogenei.

Analisi oggettiva ed 
organizzativa

Analisi della percezione 
individuale e di gruppo 

dello stress

Analisi della mansione  



 raccolta dati in possesso dell’azienda, ricavabili da documenti  e colloqui 
effettuati con la Direzione d’azienda e con il Responsabile Sicurezza (es. carico 
di lavoro effettivo per categoria di lavoratori, livello di turn over, assenteismo, 
infortuni… indicatori di rischio)

 analisi dei dati (non singoli casi, ma dati aggregati per gruppi/profili/settori)

 primo documento generale sulla tematica rischio stress lavoro correlato 



 analisi della mansione, delle condizioni e dei contenuti del 
lavoro, con particolare attenzione a elementi stressogeni

 analisi delle caratteristiche dei lavoratori tramite l’utilizzo di 
questionario Skill View®

 predisposizione automatica di report di riepilogo dei valori di 
stress e piani di formazione generali/singoli



 dalla presenza di indicatori (oggettivi, organizzativi, soggettivi) e loro 
entità

 dal valore degli indicatori (es. scostamento dalla media)

 dalla verifica di dati relativamente a fenomeni già monitorati

Il livello di rischio dipende 

Il sistema di monitoraggio online consente, 
una volta compilati i questionari, di verificare 
periodicamente l’efficacia i tali interventi

Per ogni livello (basso, medio, alto) vengono raccomandati interventi
tarati sulle caratteristiche dell’organizzazione. 



esempi di interfacce degli 

strumenti online proposti



Tipo di strumento da utilizzare: indicazioni di massima.  

Questionari 
del 

Dashboard

Fino a 15 
dip.

Da 16 a 
50 dip.

Da 50 dip. a
250 dip.

Da 250 
dip. a 500 

dip.

Oltre i 500 
dip-

Analisi 
organizzativa
/sicurezza (*)

Non 
indicato

Non 
indicato

Indicato oltre
100 dip.

Indicato Indicato

Analisi
mansione  -
stress

Indicato fino a 100 dipendenti e, oltre,  per gruppi omogenei, 
ipotizzati a rischio nell’analisi organizzativa. Facile da compilare. 
Fornisce indicazioni che possono essere utilizzate per la 
redazione del DVR.

Analisi 
percezione
personale 
stress

Molto indicato in tutti i casi in cui si ritiene effettuare un’analisi 
precisa ed accurata, esimente da eventuali responsabilità. 
Fornisce indicazioni che possono essere utilizzate per la 
redazione del DVR. 

(*) utilizzato dal consulente con 

un’intervista. Il questionario è su WEB.



Monitoraggio: esempio di indicatori dopo intervista consulente 



Indicatori e gap 



Analisi mansione e fonte di stress 



AUTOVALUTAZIONE settore/area/mansione/ruolo: anche 
checklist  sintomi



SKILL VIEW : Fattori personali di rischio stress



Output SKILL VIEW : possibili più report. Questo è l’esempio 
della forma anonima

Screenshot (4)



monitoraggio rischio stress aziendale

Screenshot (5)



 strumenti di rilevazione ed elaborazione completamente 
online, accessibili, una volta attivato il progetto, tramite il sito 
www.operamentis.com

 ruoli coinvolti nel singolo progetto sono: Direzione e 
Responsabile Sicurezza dell’azienda, medico competente, 
responsabili di divisione, consulente/responsabile di progetto 
incaricato dal CUI

 pianificazione dell’intervento a carico del 
consulente/responsabile di progetto incaricato dal CUI

http://www.operamentis.com/


Per una valutazione dell’opportunità dell’intervento:

• demetrio.macheda@operamentis.com

• giuseppe.sartori@unipd.it

• info@cui.org
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