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1. CHE COSȭ È SKILL VIEWΊ 
 

Skill ViewÊ  è un sistema esperto ad alta innovazione tecnologica, via Web dal 2001 che, unico 

nel suo genere, descrive le capacità individuali non-tecniche in ambito lavorativo.     

 

ü Eôstato sviluppato dal Professor Giuseppe Sartori del Dipartimento di Psicologia 

dellôUniversit¨ di Padova e da Demetrio Macheda consulente aziendale.  Eô distribuito dal 

Centro Universitario Internazionale  (CUI) diretto dal professor Sartori. Skill ViewÊ  

rientra nel progetto complessivo del CUI denominato ñOperamentisò. Operamentis ¯ anche 

il portale del CUI diretto da Demetrio Macheda. www.operamentis.com.  

 

ü Il Centro Universitario Internazionale rilascia licenze dôuso di Skill ViewÊ  sia direttamente 

che tramite Partner. Non variano i costi per il cliente o lôutente finale. 

 

ü Skill ViewÊ  è anche commercializzato da Società Partner che sono autorizzate a rilasciare 

la Licenza dôuso limitata o illimitata secondo le specifiche del progetto.  

 

Ambiti di impiego del sistema: 

 

http://www.operamentis.com/
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2. CARATTERISTICHE PRINCIPALI  
 

Skill ViewÊ  fornisce una descrizione dellôIntelligenza Emotiva/Sociale delle persone
1
. 

Lôintelligenza emotiva ¯ una competenza generale che influenza il rendimento lavorativo. 

Coinvolge la capacità di comprendere le senzazioni ed emozioni proprie e delle altre persone e la 

capacità di utilizzarle nella pianificazione e decisione. Autocoscienza, autoregolazione, 

motivazione, empatia e socializzazione sono fra le componenti principali dellôintelligenza emotiva. 

Innumerevoli sono le pubblicazioni scientifiche su questo tipo di approccio allo studio della 

personalità. 

 

Skill ViewÊ  : 

- è un prodotto che è stato realizzato sulla base delle più accreditata ricerca scientifica 

internazionale nel settore della psicologia e delle neuroscienze. La prima release è del 1993 

(il sistema adotta un questionario di aggettivi, ed è basato sulla tecnologia delle reti neurali e 

logica fuzzy)
2
. Dal 2001 il modello di riferimento scientifico sulla quale si basa il test PDP 

(Big Five) ¯ stato ulteriormente aggiornato ed ¯ stato adottato lôapproccio evoluto allo studio 

della personalità fornito dal modello NEO-PI
3
. Skill ViewÊ  eredita quindi un patrimonio di 

casi e modelli di approccio al tema dello studio della personalità in ambito lavorativo 

particolarmente ampio e ricco di esperienze. Esso è costituito da 120 item. I tempi di 

compilazione vanno dai 10 ai 15 minuti. 

- valuta con alto livello di precisione il livello d'intelligenza emotiva, sociale e delle soft skills 

di persone che operano  in contesti lavorativi e, a partire dal 2006, anche di studio;  

- fornisce una serie di dati e informazioni riguardo la personalità del soggetto e delle sue 

competenze di tipo personali e manageriali.  

- ¯ utile allo psicologo del lavoro, al responsabile dellôHR, ai responsabili ed esperti che 
operano in campo formativo, organizzativo e della selezione. 

- è utilizzabile in ambito pubblico, presso i Centri di Orientamento e quelli per lôimpiego; 

- pu¸ essere utilizzato dalle Scuole per lôorientamento occupazionale  

 

3. MANTENIMENTO  
 

Grazie alla collaborazione tra lôUniversit¨ e le imprese  Skill ViewÊ  è continuamente aggiornato 

sotto il profilo scientifico e metodologico. Il campione iniziale di riferimento di Skill ViewÊ  era 

formato da oltre 1700 casi (persone di età tra i 18 e i 60 anni, Maschie e Femmine, provenienti da 

tutte le regioni italiane di diverse posizioni lavorative e di differente condizione occupazionale).  

 

                                                 
1
 Il modello teorico di Intelligenza Emotiva viene proposto, per la prima volta, da P. Salovey assieme a J. D. Mayer nel loro 

ñEmotional Intelligenceò, pubblicato su  Imagination, Cognition and Personality, 9, 1990, pp. 185-2111. 
Majer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) Userôs Manual, Toronto, Multy-Health System Inc., 2002. 
2
 PDP: sistema di autovalutazione basato sui BIG FIVE messo a punto dal Prof. Sartori nel 1993 e successivamente implementato per 

funzionare via WEB. 
3
 Costa PT Jr, McCrae RR: The NEO Personality Inventory Manual. Psychological Assessment Resources, Odessa, FL, 1985 ; Costa 

PT Jr, McCrae RR: The NEO-PI/NEO-FFI Manual Supplement. Psychological Assessment Resources, Odessa, FL, 1989; Costa PT 

Jr, McCrae RR: The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) Professional 

Manual. Psychological Assessment Resources, Odessa, FL, 1992. 
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Negli anni successivi, fino ad oggi, il campione è stato sempre aggiornato. Questo sistema è detto 

Skill ViewÊ  Standard ed è disponibile in versione Multiclient.  

 

4. PERSONALIZZAZIONI  
 

La grande novità di Skill ViewÊ  è che consente, anche grazie al contributo di particolare 

tecnologia Web Based, di produrre personalizzazioni che possono essere per paese (Italia/estero), 

per settore economico, per area di studio e lavoro o, infine, per posizione lavorativa (profili 

professionali specifici).  

 

Generalmente un questionario validato, come Skill ViewÊ  , può essere anche tradotto in molte 

lingue, ma ciò che deve variare non è solo la traduzione degli Item di cui si compone, ma 

soprattutto le norme di riferimento necessarie per produrre valutazioni attendibili. 

  

Sulla base di tale considerazione Skill ViewÊ  è stato per ora impostato per fornire risultati:  

- per una popolazione di lingua inglese europea e accademica. Pertanto chi compila il 

questionario in lingua inglese si confronta con un campione di persone provenienti da tutta 

europa e che parla la lingua inglese; 

- per la popolazione libanese e per le popolazioni del golfo persico che parlano inglese; 

- per la popolazione universitaria italiana. Skill ViewÊ  ¯ adottato dallôUniversit¨ Bocconi 

di Milano per ciò che riguarda il sostegno e la formazione degli studenti dei triennio e del 

biennio di specializzazione 

- per specifiche popolazioni aziendali nellôambito della Grande distribuzione, la selezione, i 
call center, il personale di vendita, i tecnici informatici, eccé 

 

Skill ViewÊ  una volta personalizzato per le imprese può essere installato su Serve aziendali o altri 

Enti pubblici.   

 

Esempio di tratti di personalit¨ relativi ad un campione specifico di unôuniversit¨: 

 

 

 
 

Fino alla metà del 2009  sono state realizzate 13 personalizzazioni di Skill ViewÊ. 
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5. COME RAGGIUNGERE SKILL VIEW Ί 
 

Skill ViewÊ  può essere raggiunto dal sito www.operamentis.com. Nel sito sono riportate tutte le 

informazioni di carattere scientifico che stanno alla base dello sviluppo di Skill ViewÊ  . Inoltre 

dal sito può essere raggiunto il Questionario On Line. Eô attivo anche il sito www.skillview.it da 

dove, cliccando sullôimmagine dello schermo, si raggiunge lôapplicativo. 

6. RISERVATEZZA DEI DATI 
 

Una volta personalizzato per il cliente, Skill ViewÊ  è installato presso il Server del cliente e i dati 

dovranno essere trattati sulla base di quanto previsto dalla legge. 

 

7. GLI OUTPUT DI SKILL VIEW Ί 
 

Skill ViewÊ  produce diversi report che non hanno bisogno di ulteriori interpretazioni.  

 

Un  "motore intelligente" produce automaticamente report qualitativi e quantitativi, grafici, e tutte 

le informazioni relative al profilo di carriera: capacità, caratteristiche, attitudini, grado di conformità 

con la mansione richiesta, previsione del rendimento lavorativo, flessibilità,  affidabilità, etc. 

 

Eô il cliente , opportunamente consigliato, che decide il livello di approfondimento e il tipo di report 

più adatto da utilizzare. Come si può intuire ogni cliente, durante lôuso, indirizza il Centro 

universitario ad adottare particolare e specifiche funzionalità al suo contesto ed alle sue finalità. 

 

8. QUANDO UTILIZZARE SKILL VIEW IN AMBITO LAVORATIVO ? 
 

Skill ViewÊ  può essere usato, principalmente in fase di: 

 

- assunzione/selezione. Nella selezione fornisce una descrizione generale e permette di 

individuare, nella fase di Job Analysis (a Skill ViewÊ può essere affiancato il prodotto 

Competence System sempre di Operamentis), la mappa delle competenze individuali 

richieste e di ottenere in output il grado di sovrapposizione della risorsa in riferimento al 

profilo ideale richiesto. 

 

- formazione. Relativamente alla formazione fornisce la possibilità, prima di iniziare il corso, 

di verificare il grado individuale di ricettività alla formazione; permette di sapere cioè 

quanto la risorsa è disponibile al cambiamento, flessibile e disposta a modificarsi.  

 

Il sistema permette poi di verificare quantitativamente gli effetti dellôattivit¨ di 

formazione sulle soft skills individuali. Unôulteriore possibile finalizzazione in ambito 

formativo consiste nella pianificazione di programmi mirati attraverso lôindividuazione dei 

punti di forza e di debolezza della risorsa rispetto ad una specifica mansione; in altri termini 

lôidentificazione dei bisogni formativi consente di pianificare dei percorsi di formazione 

personalizzati. 

 

http://www.operamentis.com/
http://www.skillview.it/
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- Assessment. Utilizzabile da psicologi nellôambito di procedure di assessment gi¨ operanti 

nellôorganizzazione. 

 

- Matching Domanda offerta: Skill ViewÊ permette di ragionare per competenze collegate 

ai Ruoli lavorativi. 

 

- Un sistema intelligente permette di descrivere i fattori di successo del Ruolo lavorativo e 

di individuare tra i candidati che effettuano delle prove quelli che sono più vicini alle figure 

richieste dalla imprese. 

 

Il sistema permette di organizzare in maniera sistematica ed approfondita il capitale umano 

dellôorganizzazione. 

 

9. PRINCIPALI CLIENTI CHE UTILIZZANO O HANNO UTILIZZATO  SKILL VIEWΊ NEGLI ULTIMI 

TRE ANNI. 
 

Di Skill ViewÊ esistono oramai diverse esperienze e versioni dellôapplicativo On Line.  

 

Ecco una rapida sintesi degli Enti e partner con i quali sono state sviluppate alcune iniziative negli 

ultimi anni:   

 

¶ UNIVERSITAô: UNIVERSITAô BOCCONI ï Milano ï  

¶ AGENZIE DEL LAVORO : METIS S.P.A. ; OBIETTIVO LAVORO ï Milano - 

¶ SOCIETAô DI SELEZIONE: PROGMAN; BOYDEN; PRAXI; NORMAN 

BROADBENT -  Milano -   

¶ SOCIETAô DI CONSULENZA: MIND MERCATIS; PGA; PENTACONSULTING; 

STUDIO ALBERTO CORCOS; - Milano ï WBT.IT ï Ancona ï DE LORENZO 

FORMAZIONE ï Roma -STUDIO PAOLA LIGABUE ï Reggio Emilia - 

¶ MULTINAZIONALI:   BASF - Interservice spa - Cesano Maderno (MI) ïGFK GROUP ï 

Milano; MEDTRONIC ITALIA; HONDA ITALIA AUTOMOBILI; PEUGEOT ITALIA;   

VODAFONEï Milano - 

¶ SOCIETAô ITALIANE GRANDI: UNICOOP TIRRENO S.C. ï Vignale Riotorto ï 

Piombino (LI); PAM ï Spinea ï Venezia; COOP RENO SCARL - San Giorgio di Piano - 

(BO) - Personale direttivo, amministrativo e commerciale, di sede; CREDITO 

VALTELLINESE ï Sondrio - 

¶ SOCIETAô ITALIANE PMI: EMTS ï Vicenza; KEPRO SpA - Desenzano del Garda; 

PRIMO CANALE (Genova); VERCO ï WEB MODELS ï SISECO - Milano 

¶ PUBBLICA AMMINISTRAZIONE :  

 

ü AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE E COMUNI DELLA PROVINCIA DI 

COSENZA 

ü PROVINCE DI CATANZARO, POTENZA, TREVISO (PDP) 

ü REGIONE FRIULI VENEZIA GIULIA (PDP); REGIONE LAZIO. 

ü MINISTERO DELLA GIUSTIZIA MINORILE  
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10. ESEMPIO DI IMPIEGO IN AMBITO FORMATIVO. 
 

Prima di effettuare unôattivit¨ formativa ¯ bene accertarsi del livello di partenza di ogni candidato. 

 

Scopo: permette di individuare le competenze indicate dallôazienda ed effettuare una Gap Analysis? 

Esempio di Gap Analysis. Persone con Gap formativo (fino ad un punteggio di 3,5 su 10) nella 

Media (punteggio oltre il 3,5 ma sotto il 6,5). Al termine della prova di autovalutazione è possibile 

per ogni competenza avere una graduatoria. 

 

Esempio tratto da una Grande Impresa: 

 

 
 

Senza Gap Formativo (oltre il punteggio di 6,5 su 10)  
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Nella pagina successiva si visualizza in un cruscotto il risultato della Gap Analysis per tutta la 

popolazione considerata (i punteggi espressi difficilmente sono 10 o al contrario zero per una 

elaborazione successiva  del sistema e per degli algoritmi controllati): 

 

 

 

 

 

 
 

 

Naturalmente è possibile esportare i dati su Excel per produrre specifiche statistiche o confronti. 

 

A questo punto è possibile affidare il lavoro di analisi a ricercatori o direttamente a consulenti 

certificati dal CUI. In ogni caso il CUI elabora i dati tramite lôausilio dello staff diretto da  Demetrio 

Macheda e che collabora con il Prof. Sartori 

 

Nellôesempio che si riporta sotto si può vedere come il sistema è stato personalizzato su richiesta 

per confrontare come due gruppi diversi (dalla numerosità diversa) si distribuiscono rispetto ad una 

o più competenze: 
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La possibilit¨ di confronti nellôambito della popolazione esaminata e di produrre grafici è 

praticamente illimitata e dipende dalla capacità di chi in azienda è chiamato a far valutazione: 
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Esempio di profilo individuale e  del menù del candidato con descrizione generale del profilo: 
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Report del profilo con Skill View che utilizza lôapproccio NEO PI (una approfondimento di quello 

sopra): 
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Ecco invece un esempio di descrizione delle competenze manageriali collegate ad un ruolo 

lavorativo: 

 
 

Ed ecco come rispetto alle competenze attese si presenta il profilo di un candidato rispetto al suo 

gruppo di riferimento: 
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10.01. IL REPERTORIO DELLE COMPETENZE AZIENDALI: UN ESEMPIO DI MODELLO 
 

Dettaglio modello delle competenze dellôoganizzazione valutate  per una multinazionale 

dellôautomobile. 

 

 

 
 

Eô possibile comunque agire sia sulle competenze tecniche che su quelle manageriali e soft skills 

(esempio progetto multinazionale dellôAutomobile) 

 

 
 
































